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PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
N° 2024.07.09.1

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS QUE PERMITE AOS USUARIOS HABILITADOS
NO AMBIENTE SENHA REDE REALIZAREM CONSULTAS ON-LINE, VIA REDE SERPRO,
AS BASES CONVENIADAS DE GOVERNQ. ESSAS BASES PODEM SER INTERNAS, OU
SEJA, SOLUCOES PROVIDAS E HOSPEDADAS PELO SERPRO, F/OU SOLUCOES DE
"SISTEMA EXTERNO", PRODUZIDAS E HOSPEDADAS EM AMBIENTES EXTERNOS AO
SERPRO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE JUAZEIRO
DO NORTE/CE.

O Ordenador de Despesas da Secretaria Municipal de Finangas, o Sr. Leandro Saraiva Dantas
de Oliveira, no uso de suas fun¢des, vem abrir o presente Processo Administrativo de Inexigibilidade de
Licitagdo n® 2024.07.09.1, para a contratagio de servigos quc permite aos usudrios habilitados no
ambiente Senha Rede realizarem consultas on-line, via Rede SERPRO, as bases conveniadas de governo.
I'ssas bases podem ser internas, ou seja, solugdes providas e hospedadas pelo SERPRO, ¢/ou solugdes de
"Sistema Externo”. produzidas e hospedadas em ambientes externos ao SERPRO, por intermédio da
Secretaria Municipal de Finangas de Juazeiro do Norte/CE, em favor da empresa SERVICO FEDERAL
DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPROQ), inscrita no CNPJI sob o n® 33.683.111/0001-07.

DA FUNDAMENTACAO LEGAL

As contratagdes da administragdo poblica obedecem aos ditames da lei. que dispée a
obrigatoriedade de um procedimento licitatério nas modalidades elencadas no art. 28, da Lei Federal n°
14.133/221. O legislador no intuito de dar maior seguranga ao dinheiro piblico limitou o administrador
para que este contratasse apenas diante de propostas mais vantajosas para a administragio publica. mas ¢
claro que ha situagdes que exige uma contratagéio dircta, que se encontra como uma cxcegdo a regra. Por
essa razdo, sO serdo permitidas em circunstancias que caracterizem verdadeiramente uma situagio de
excepcionalidade.

Analisando os autos desse procedimento observou-se que a situagdo que se afigura csta
amparada no art. 74, inciso |, da Lei Federal n°® 14.133/21, que dispde:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em
especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou
contratacdo de servicos que sO possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos.

Conforme constatado acima, evidencia-se a possibilidade legal da contratagdo direta, sem a
necessidade de procedimento licitatdrio. devidamente fundamentado na legislagio.

DA JUSTIFICATIVA E RAZAO DA ESCOLHA

A Lei 14.133/21 estabelece, em seu art. 74, que € inexigivel a licitagio sempre que houver
inviabilidade de competi¢do, exemplificando algumas hipdteses em seus incisos de I a Il



Compulsando os autos. verificamos que a empresa SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) detém a exclusividade nos servigos elencados no Termo de
Referéncia, haja vista se tratar de uma empresa integrante da Administragdo Publica, acostada aos autos do
processo.

Assim, pelas razdes ¢ posicionamentos ora expendidos ¢, também, pelas recomendagdes legais

previstas no art. 74, inciso I, da Lei Federal n® 14.133. de 01 de abril de 202! ¢ demais dispositivos legais
pertinentes & matéria. entendemos estar perfeitamente justificada a contratagio em aprego.

DA FONTE DE RECURSOS

Os recursos necessarios para o referido pagamento sfio provenientes do proprio municipio
previstos na seguinte dota¢io orgamentdria:

__Orgao  Unid.Ore. .
05 o

_ Projeto/Atividade Elemento de Despesa
3.3.90.39.00

04.122.0003.2.009

DA HABILITACAQ

Nos procedimentos administrativos para contratagdo, a Administracdo tem o dever de verificar
o0s requisitos de habilitagfo estabelecidos no art. 62 da Lei 14.133/21.

Resta deixar consignado que a contratada demonstrou sua habilitagfo juridica, qualificagéo
técnica, qualificagdo econdmico-financeira e regularidade fiscal ¢ trabalhista, conforme documentos
acostados aos autos.

DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ

O Ordenador de Despesas da Sccretaria Municipal de Finangas, o Sr. Leandro Saraiva Dantas
de Oliveira, no uso de suas atribuigdes legais e considerando tudo o que consta deste Processo
Administrativo, vem emitir a presente Declaragdo de Inexigibilidade de Licitagio, fundamentada no Art,
74, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/21, de 01 de abril de 2021 e demais dispositivos legais
pertinentes & matéria, para a contratacdo de empresa especializada na prestagio de servigo de
disponibilizagdo de acesso (via SERPRO) a banco de dados especifico, com informagdes atualizadas de
precos praticados pela Administragido Piablica e mapas de fornecedores por regido, para servir de subsidio
as contratagdes a serem realizadas pela Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte/CE. por intcrmédio de
sua Secretaria de Finangas, em favor da empresa SERVICO FEDERAIL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS (SERPRO), inscrita no CNPJ sob o n® 33.683.111/0001-07.

Juazeiro do Norte/CE, 09 de julho de 2024,

Ordenador de Despesas
Secretaria Municipal de Finangas



TERMO DE HOMOLOGACAO

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 2024.07.09.1

O Iimo. Sr. Leandro Saraiva Dantas de Oliveira, Ordenador de Despesas da
Secretaria Municipal de Finangas, vem no uso de suas atribui¢des legais, e de acordo com o
que determina o Art. 74, inciso I, da Lei Federal n°® 14.133/21, e considerando 0 que consta
do presente Processo Administrativo, face a justificativa apresentada, HOMOLOGAR a
Declaracdao de Inexigibilidade de Licitagdo para a contratagcdo de servicos que permite aos
usuarios habilitados no ambiente Senha Rede realizarem consultas on-line, via Rede
SERPRO, as bases conveniadas de governo. Essas bases podem ser internas, ou seja,
solucbes providas e hospedadas pelo SERPRO, e/ou solugBes de "Sistema Externo”,
produzidas e hospedadas em ambientes externos ao SERPRO, por intermédio da Secretaria
Municipal de Finangas de Juazeiro do Norte/CE, em favor da empresa SERVICO FEDERAL
DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), inscrita no CNP)J sob o n©
33.683.111/0001-07, sendo que a respectiva contratagao tera como valor total para a
realizagdo dos servigos a importancia de R$ 8.544,72 (oito mil quinhentos e quarenta e
quatro reais e setenta e dois centavos), determinando, outrossim, gue se proceda a
publicacdo do devido extrato desta Homologagao.

Ao Setor Contabil-financeiro para as providéncias cabiveis.

Notifique-se a supracitada empresa para celebracdo do respectivo Contrato.
Ciéncia aos interessados.

Publique-se.

Paco da Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte - Estado do Ceard, 10 de
julho de 2024.

Leandro SW Oliveira
Orderddor de Despesas

Secretaria Municipal de Finangas
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JUAZEIRO BONORTE-CE, 11 DE JULHO DE 2024

INICIO DA PUBLICAGCAQ: 11/07/2024 10:00

FIM REC. PROPOSTA: 16/07/2024 08:00
ACOLHIMENTO DE PROPOSTA: 16/07/2024 08:30
PREFERENCIA: ME/EPP/EQUIPARADAS

VALOR TOTAL DO PROCESSO: R$ 19.840,24 (Dezenove Mil

Oitocentos e Quarenta Reais e Vinte e Quatro Centavos).

EMAIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:

mailto:gabinetecmno@gmail.com cpsmijn.dispensa@gmail.com

OBJETO DO PROCESSO: CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE GENEROS
ALIMENTICIOS DESTINADOS AQ CENTRQ ESPECIALIZADO
EM REABILITACAQ - CER 1, UNIDADE ADMINISTRADA

S PELO  CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA

MICRORREGIAQ DE JUAZEIRQ DO NORTE/CE.

Para demais informagdes contato via e-mail: cpsmjn@gmail.com, ou
acesso pelo link: https:///www.acotacao.com.br/CPSM]N/dispensas

CICERO IGOR LIMA ALVES
Agente de Contratacio

Resolucio 02/2024

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

A Central de Compras da Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte,
em cumprimente do Termo de Homologagio procedido pelo St
Leandro Saraiva Dantas de Oliveira, Ordenador de Despesas da
Secretaria Municipal de Financas, faz publicar o extrato resumido do
processo de Inexigibilidade de Licitagio n.» 2024.07.09.1. Objeto:
Contratacio de empresa especializada na prestagao de servico de
disponibilizacio de acesso {via SERPRO) a banco de dados especifico,
com informagdes atualizadas de precos praticados pela Administragio
Publica e mapas de fornecedores por regido, para servir de subsidio as
contratagdes a serem realizadas pela Prefeitura Municipal de Juazeiro
do Norte/CE, por intermédio de sua Secretaria de Financas.
Favorecido: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS (SERPRQO), inscrito no CNFJ sob o n° 33.683.111/0001-
07. Valor: R$ 8.544,72 (oito mil quinhentos e quarenta e quatro
reais e setenta e Jois centavos). Fundamento Legal: Artigo 74, inciso I,
da Lei n® 14.133/2]. Declaracio de Inexigibilidade de Licitacao
emitida pela Central de Compras e Rarificada pelo Ordenador de

Despesas da Secretaria Municipal de Finangas.

Data: 10 de julho de 2024.

EXTRATO DE CONTRATO Ne 2024 07100002

Extrato de Contrato N 2024.07.100002. Dispensa de licitagio N«
2024.006.21.2, Partes: o Municipio de Juazeiro do Norwe/CLE, através
dalo) Secretaria Municipal de Finangas ¢ a empresa ] LIMA DE
ALENCAR Objeto: Contratacio de servicos a serem prestados na
locacio de equipamento do tipo servidor, destinado a utilizacao para
guarda de arquivos e backups, com hospedagem nuvem e acesso remoto
disponivel aos usuarios, junto a Prefeitura Municipal de Juazeiro do
Norte/CE, através da sua Secretaria de Financas, contorme
especiticactes constantes nus disposi¢Bes contraruais. Valor Total de
Conrrato: RS 18.600,00 (Jezoira mil seiscentos reais). Vigénoia
Conrtratual até: 1070772025, Sipnatarios: Leandro Saraiva Dantas

Jde Cliveira ¢ )6natas Lima Alencar.

Dara de Assinatura Jdo Contrare: 10 de Julhe Je 2024,

Exemplares disponiveis na pagina
https://Www.juazeirodonorte.ce.gov.br/
diariolista.php

‘..'T,’{({'_-‘ .



TERMO DE CONVOCACAO

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N* 2024.07.09.1.

Contratada: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO).
CNPJ: 33.683.111/0001-07.
Endereco: St de Grande Area Norte, Q 601, Lote V - Asa Norte, CEP: 70.836-900, Brasilia/DF.

A Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte, através da Secretaria Municipal
de Finangas, no uso de suas fungdes, vem CONVOCAR a empresa SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), para assinatura do Instrumento Contratual referente
a INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ N°2024.07.09.1, cujo objeto é a Contratagdo de servigos que
permite aos usuarios habilitados no ambiente Senha Rede realizarem consultas on-line, via Rede
SERPRO, as bases conveniadas de governo. Essas bases podem ser internas, ou seja, solugdes
providas € hospedadas pelo SERPRO, e/ou solugdes de "Sistema Externo", produzidas e hospedadas
em ambientes externos a0 SERPRO, por intermédio da Secretaria Municipal de Finangas de Juazeiro
do Norte/CE.

O representante da empresa, acima convocada, devera se apresentar no prazo

maximo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir do recebimento desta, para proceder com a assinatura
do referido instrumento.

Juazeiro do Norte/CE, 11 de julho de 2024.

Secretaria Municipal de Finangas

Recebido: el srspaburn (5B

HENRIQUE MATTIELLO
CPF: 383.826.628-06
13/89/2024 @urrec

-------------------

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
CNPJ n° 33.683.111/0001-07
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ESTADO IO CEARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE JUAZEIRO DO NORTE
CNPI: 87.974.082/0001-14

CONTRATO N° 2024.07.11-0001

Contrato que entre si fazem o Municipio de Juazeiro do
Norte/CE, através da Secretaria Municipal de Finangas
e a empresa SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), para o
fim que nele se declara.

O MUNICIPIO DE JUAZEIRO DO NORTE, Estado do Ceara, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 07.974.082/0001-14, através da Secretaria
Municipal de Finangas, neste ato representada por seu Ordenador de Despesas, o Sr.
Leandro Saraiva Dantas de Oliveira, residente e domiciliado nesta cidade, apenas
denominado de CONTRATANTE, e de outro lado a empresa SERVIGO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa publica federal, com sede no St de
Grande Area Norte, Q 601, Lote V - Asa Norte, CEP: 70.836-900, Brasilia/DF, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 33.683.111/0001-07, neste ato representada por Karina Brandao de
Oliveira Bastos, inscrita no CPF/MF sob o n° 028.514.066-39 e Henrique Mattiello inscrito no
CNPJ/MF sob o n® 303.826.628-06 apenas denominada de CONTRATADA, resolvem firmar
o presente contrato, oriundo do Processo de Inexigibilidade de Licitagdo n° 2024.07.09.1,
em conformidade com as disposi¢bes contidas na Lei Federal n°® 14.133, de 01 de abril de
2021, mediante as clausulas e condigbes a seguir.

1 DO OBJETO E DA DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1 O presente contratc tem por finalidade a prestagdo dos servigos técnicos
especializados descritos no anexo “Descrigdo dos Servigos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1  Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n°® 2024.07.09.1.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execugdo deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condigdes, pelos
dispositivos da Lei n® 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, ¢ principio
da boa-fé objetiva e as disposigdes de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTACAQ

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitagdo, com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICACAQ DO SERVICO

4.1 Este servigo é classificavel como de natureza de prestagéo continuada.

Do

SR A
M 2

=N



6.1.6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

E;Mﬁ i »M-s..s- ﬁ E,. 194 ‘,f:v{%g}mqi
PREFEITURA MUNICIFAL IATEIRG [0 WOGRTE
LMPI @?;%jf&%m@ 2GBGE- 14

DO REGIME DE EXECUCAQ

O regime de execugao deste contrato é caracterizado como empreitada por prego
unitario.

DAS OBRIGACOES

S&o obrigagbes do CLIENTE:
Assegurar as condigbes necessarias para a execugao dos servigos contratados,
conforme especificagdo detalhada no anexo "Descricdo dos Servigos” deste
contrato.
Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagédo descritos no anexo
“Descrigao dos Servigos”, qualquer alteragao que possa impactar a execugéo dos
servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagao.
Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizagbes dessas
informagdes.
Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.
Nao armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio dos
servigos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagdes
devidamente justificadas nas quais o armazenamento ou reprodugdo dos
referidos dados e informagdes sejam necessarios para o exercicio das atividades
do CLIENTE, bem como quando o armazenamento ou reprodugio dos dados e
informagtes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.
Nao utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos efou contrarios aos principios norteadores do Cadigo de Etica do
SERPRO.
Em casos de suspeita das praticas descritas acima, os servigos poderio ser
suspensos, com a consequente comunicagdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmagdo, o SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuragdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

Sao obrigagdes do SERPRO:

Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condigbes necessarias para a utilizagdo dos servigos
contratados.

Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestagdo de contas discriminando os
servicos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servigo prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o0 CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

Manter suas condigdes de habilitagdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinagdes legais, 0 que sera comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragéo
Publica Federal.

Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
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execucao dos servigos.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

As condigbes relativas a propriedade intelectual da solugdo estdo dispostas no
anexo “Descrigao dos Servigos” deste contrato.

DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES

As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
qualquer informagao trocada entre si em relacio a presente prestacao de servigos,
bem como toda e qualquer informacédo ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protegéo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.
Sobre a confidencialidade e a nao divulgagao de informagdes, fica estabelecido
que:
Todas as informagdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execu¢do do objeto deste contrato sao tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.
A confidencialidade implica a obrigacao de nao divulgar ou repassar informagdes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual, sem
autorizagdo expressa, por escrito, dos seus detentores.
Ndo sao tratadas como conhecimentos e informag¢des confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.
Qualquer exceg@o a confidencialidade s6 sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informagao. As PARTES concordam com a disponibilizagao
de informagdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizagédo se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.
Para os fins do presente contrato, a expressao “Informacao Confidencial” significa
toda e qualquer informagao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrbnica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, sécios, empregados,
consultores ou contratados {em conjunto, doravante designados
“‘REPRESENTANTES") no ambito deste contrato.
Todas as anotagbes, analises, compilagbes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informa¢des descritas no item anterior serdo também considerados
“Informagéo Confidencial” para os fins do presente contrato.
A informagao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
que possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.
O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizagdo de quem lhe der causa, nos termos da lei, inclusive em relagdo
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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Sem prejuizo de eventuais sangdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violagao a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. X, da Lei n°® 9.279/1996.
O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (l.ei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD).
A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua agao, omisséao,
ou sob sua responsabilidade.
O SERPRO nédo sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solugao.

DA FISCALIZACAQ DO CONTRATO

Conforme dispSe o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que ser&o
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo da execug¢ao do contrato e
realizardo a alocagdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTACAQ DOS SERVICOS

Os locais de prestagao dos servigos estdo especificados no anexo “Descrigao dos
Servigos” deste contrato.

Para a correta tributagao, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servigos forem prestados.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 8.544,72
(Oito mil quinhentos e quarenta e quatro reais e setenta e dois centavos).
Os pregos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestagdo dos servigos,
conforme a legislagao tributaria vigente.
Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estido descritos no anexo “Relatorio
Consolidado de Pregos e Volumes” deste contrato.
Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrard um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.
Cabera ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informagoes
necessarias para envio eletronico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.
Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacido dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAQ DO CLIENTE deste contrato.
No referido e-mail constardo as informagdes necessarias para que o CLIENTE
acesse € se cadastre no portal.



11.7 O nédo recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrbnica, dos
documentos de cobranga mensais ndo o isentard de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas 0 nome do CLIENTE tera a mesma descrigao adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos deverd ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal serd emitida até o Gltimo dia util do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagao/habilitagao/utilizagéo do servigo.

11.11 O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizagdo da documentagao correspondente
a prestag¢ao do servigo.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestagao formal

do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servigos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO

12.1 Nao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Muita de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor

faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensdo imediata dos servigos prestados pelo SERPRO, hipotese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servigos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENCAO DE TRIBUTOS

13.1  Em conformidade com a legislagao tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituigdo tributaria, cabera ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o enderego eletrénico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereg¢o:

Departamento de Gestdo Tributaria Superintendéncia de Controladoria SERPRO

(Edificio SEDE)
Enderego: SGAN 601 — Modulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-800.

14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogavel conforme preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificagdo digital ou eletrénica,



considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatério assinar.

15 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execugdo deste contrato estd programada em dotagéo
orcamentaria propria do CLIENTE, prevista no seu orgamento para o exercicio

corrente, conforme disposto a seguir:

Orgdc  Unid. Or¢.

Elemento de Despesa

I —

05 | ol

04.122.0003.2.009

73.3.90.39.00

15.2 Para o caso de eventual execucao deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicagao, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos

para sua cobertura.

16 DA MANUTENCAOQ DQ EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRQO

16.1 O reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de pregos,
para érgaos integrantes do Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia
da Informa¢ao do Poder Executivo Federal — SISP nc momento da contratagao, ou
para outros CLIENTES que por fundamento normativo prépric se submetam a
mesma sistematica de reajuste, se dara por meio da aplicagdo do indice de Custo
de Tecnologia da Informacao (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do contrato.

16.2 O reequilibrio econdmico-financeiro, por meio de reajuste de pregos, para érgaos
ou entidades néo integrantes do SISP no momento da contratagdo ou que ndo se
submetam a mesma sistematica de reajuste por fundamento normativo préprio, se
dara por meio da aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE),
acumulado nos (ltimos doze meses contados a partir da data de assinatura do

Contrato.

16.3 Haja vista que a apuracao do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderagdo em proporg¢do diaria, a
referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

16.4 A data base para calculo do indice da primeira corregdo monetaria serd 0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orgamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(1-lo}/IoR =Vo x

tr

V1=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

11 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversariode 12

(doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente & data base do contrato (més de assinatura do Contrato)R - valor

do reajustamento procurado
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V1 - prego final ja reajustado
Vo - precgo original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

16.5 No caso de utilizagao do IPCA, os valores de “Io” e de "[1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:
https:/iww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.shtm.

16.6 Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1" podem ser
consultados no sitio eletrbnico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://www.ipea.gov.br.

16.7 De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n° 14.133/2021, os
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

16.8 Apos efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

16.9 De acordo com o art. 2° da Lei n® 10.192/2001, os efeitos do reajuste serao
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e
a aplicagdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze)
meses entre suas aplicagoes.

16.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

16.11 O reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgéos e Entidades Contratantes,
integrantes ou nao do SISP;

16.11.1 Dar-se-a em caso de mudancas de carater extraordinario ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, objetivando a manutengédo do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, A base para calculo da revisdo retroagira até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

17  DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s
acréscimos ou supress@es que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressé@o de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.

18 DA RESCISAQ

18.1 Os casos de rescisao contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serao formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

18.2 Para formalizar a resciséo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descricao dos Servigos” deste contrato.

18.3 Nos casos em que a prestagdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de 6rgao ou entidade responsavel pelos dados e informacgdes, eventual
cancelamento da autorizagdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensao dos servigos € o inicio do procedimento de rescisdo deste
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contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizagdo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

Eventual rescisdo ndo representa quitagdo para os débitos aferidos e nao quitados.
Em caso de rescisdo os servigos serdo considerados parcialmente entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entdo
prestados, conforme as condigdes estabelecidas nesse contrato.

Condi¢des especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas préprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descrigdo dos
Servigos” deste contrato.

DA COMUNICACAQ FORMAL

Sera considerada comunicagdo formal toda e qualquer troca de informagbes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descri¢cdo dos Servigos” deste contrato.

O CLIENTE devera comunicar as atualizacdes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicagbes que sejam
relacionadas aos servigos deste contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obriga¢des estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizagdoc daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

Eventual aplicagdo de sangidc administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

Na aplicagdo das sang¢bes a autoridade competente levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:
20.3.1.1 Adverténcia — Sangdo aplicavel a ocorréncia de inexecugdo parcial

nao reiterada.

20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso na

execugao das disposigdes contratuais.

20.3.1.3 Inexecugdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos

contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecugdo total — O néo recebimento de todas as parcelas dos servigos

contratados.

20.3.2 Por inexecugdo parcial ou total deste contrato, o SERPRO estarad sujeito a

aplicacado das sanc¢des descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditorio e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigagbes, o valor da multa néo

excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicagao de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas nao ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro



rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria os percentuais de:
20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de

inexecucao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecugdo

20.4

20.5

21
211

total.

Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa
por inexecucéo total substitui a multa por inexecucéao parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecugdo parcial substitui a multa por mora.

Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
redugdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, o SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranga
administrativa.

DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

As condigOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protegao de Dados

— LGPD estéao discriminadas no anexo “Tratamento e Prote¢do de Dados Pessoais” deste
contrato.

21.2

22
221

O CLIENTE deve garantir os principios da LGPD no seu relacionamento com o
Titular do Dado, inclusive destacando ao Titular a FINALIDADE do uso da
informacgao para evitar suspensao contratual junto ao SERPRO.

DA LEI ANTICORRUPCAQ

As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate a corrup¢do, em especial o Codigo de
Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupgao

do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n® 12.846/2013 e
0 seu Decreto n® 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, os tratados internacionais
ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000, Decreto n® 4.410/2002 e o Decreto n°
5.687/2006.

222 O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,

representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidcs na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que os
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (jii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrupgédo do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

22.21 O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se

compromete perante a CLIENTE a ndo praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
n° 12.846/2013.

22.2.2 0O descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e suas regulamentagées, por
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parte do SERPRO podera ensejar a instauragao de apuragao de responsabilidade
de seus agentes com a aplicagéo de sangdes administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de agdo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

O SERPRO se compromete a conduzir os seus negocios € praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

DA MATRIZ DE RISCOS

Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n°® 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratagdo ndo apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econdmico-financeiro que justifiguem ou
fundamentem a elaboracao de Matriz de Riscos para o contrato.

DOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposi¢bes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

DA MEDIACAC E CONCILIACAQ

Aplicam-se as PARTES as regras para solugdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administragdo Publica, em especial quanto & submissao
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediagao e Conciliagdo competente.

DO FORO

E eleito o Foro da Justiga Federal, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execug¢do deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

DAS DISPOSICOES GERAIS

As PARTES reconhecem que a contratagio por meios eletrfnicos, tecnolégicos e
digitais é valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletrdnica, digital ou certificacédo fora dos padroes |CP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislagdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

Considera-se que a celebragdo do presente contrato ocorreu na data da sua ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.

DA PUBLICACAQ

Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicagéo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e ¢ §2° do art.
175 da Lei n. 14.133/2021.
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Ajustadas as condi¢des estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
os termos deste contrato.

Juazeiro do Norte/CE 11 de jultho de 2024.

aerdor de Despesas
Secretaria Municipal de

Finangas CONTRATANTE
.\9{\*\ ‘f . . .:\s&'nrlulum CR-Brasi i (CLIENTE) . :
. HENRIQUE MATTIELLO .
" CPF: 3683.826.628-086 . . KARINA BRANDAQ DE OLIVEIRA BASTOS
. 13/89/72024 " Y— - CPF: 628.514.0666-39
: o | 13/09.12924 @ srareo
Henrique Mattiello Karina Brandao de Oliveira Bastos
Gerente de Departamento Gerente de DivisdcSERPRO
SERPRO CONTRATADA CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.6

1.6
1.7
1.8

1.9
1.10

1.11

1.12

ANEXO DO CONTRATO
DESCRICAO DOS
SERVICOS

DEFINICOES BASICAS

Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto ¢, o CLIENTE e o
SERPRO.

Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adesao e que ¢ identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

Portal: Canal eletronico acessivel por intermédio da internet para vendas de
servigos oferecidos pelo SERPRO.

Area do Cliente: Canal eletrénico acessivel por intermédio da Internet pelo
CLIENTE. Este portal permitira aos cadastrados do CLIENTE gerarem novas
chaves de acesso, verificar consumo, emitir 22 via de fatura, acessar
documentagiio técnica do servigo contratado. A Area do Cliente pode ser acessada
por intermédio do enderecgo eletrénico “http://cliente.serpro.gov.br”.

HOD: Host on Demand, emulador 3270 que permite acesso via Web a dados dos
cadastros CPF e CNPJ da Receita Federal do Brasil e a dados de bases externas
ao SERPRO, como a do sistema SISBACEN.

CPF: Cadastro de Pessoas Fisicas.
CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

Sistemas Externos: Sistema cadastrado no Senha Rede com o objetivo de
possibilitar a conexdo, via rede de Comunicagdo SERPRO, com sistemas
produzidos em ambientes externos ao SERPRO.

Sisbacen: Sistema de Informagdes do Banco Central do Brasil.

Web Service: Uma solugao utilizada na integragdo de sistemas e na comunicagao
entre aplicagbes diferentes. Com essa tecnologia é possivel que novas aplicagbes
possam interagir com aguelas que ja existern e que sistemas desenvolvidos em
plataformas diferentes sejam compativeis.

API: Conjunto de rotinas e padres de programacg&o para acesso a um aplicativo de
software ou plataforma baseado na Web. A sigla APi refere-se ao termo em inglés
"Application Programming Interface" que significa em tradugédo para o portugués
"Interface de Programag¢ao de Aplicativos". Através das APls, os aplicativos podem
se comunicar uns com oS outros sem conhecimento ou intervencgéo dos usuarios.
Elas funcionam através da comunicagdo de diversos codigos, definindo
comportamentos especificos de determinado objeto em uma interface. A AP! liga
as diversas fungbes de um site de maneira que possam ser utilizadas em outras
aplicagdes.

SRFB: Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil € um 6rgdo especifico,
singular, subordinado ao Ministério da Fazenda, exercendo fungdes essenciais



3.2

3.3

3.4

3.5

3.5.1

3.6

3.7

para que o Estado possa cumprir seus objetivos.

DESCRICAO GERAL DO SERVICO

O HOD ACESSO CONVENIADO (Host on Demand) € um emulador 3270 Web, que
permite aos usuarios habilitados no ambiente Senha Rede realizarem consultas on-
line, via Rede SERPRO, as bases conveniadas de governo. Essas bases podem
ser internas, ou seja, solugbes providas e hospedadas pelo SERPRO, e/ou
solugbes de "Sistema Externo”, produzidas e hospedadas em ambientes externos
ao SERPRO. O HOD acesso conveniado permite que 6rgaos publicos das esferas,
federal, estadual e municipal acessem as bases de governo conveniadas, dentre as
quais:

Internas, como o Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e o Cadastro Nacicnal de
Pessoa Juridica — CNPJ, mediante autorizagdes emitidas pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil — RFB e;

Externas, como o Sistema do Banco Central (Sisbacen)} e sistemas do Banco do
Brasil. As habilitagbes para acessos aos sistemas externos sdo geridas e
autorizadas pelos 6rgaos proprietarios dos respectivos sistemas.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

O acesso aos sistemas sera feito via emulador HOD (Host On Demand),
disponibilizado no endereco hitps://acesso.serpro.gov.br.

O SERPRO fara o cadastramento do cédigo de drgao de lotagao especifica para o
Cliente no sistema Senha Rede.

O Cliente indicara o SERPRO os representantes que serado habilitados no sistema
Senha Rede com o perfil de “CADASTRADOR GERAL", minimo de dois, que
estarao autorizados a fazer a gestdo dos usuarios no sistema.

A habilitagédo e troca de senha do Cadastrador Geral do Cliente no sistema Senha
Rede ficara sob a responsabilidade do SERPRO.

O Cadastrador Geral é responsavel por fazer a administragdo dos usuarios do
Cliente, realizando as atividades de inclusao, excluséo, ativagdo/desativacao, troca
de senha, etc, bem como fazer uso das fungbes de consultas que permitem
acompanhar ¢ quantitativo dos usuarios habilitados nos sistemas.

O cadastramento dos demais usuarios no Sistema SENHA REDE sera feita pelos
Cadastradores Gerais do Cliente, ndo cabendo ao SERPRO quaisquer acdes
neste sentido.

A Habilitagdo dos cadastradores e usuarios no médulo dos sistemas CPF/CNPJ
serdo feitos pela Receita Federal do Brasil — RFB, érgéao gestor dos sistema.

A habilitacdo nos sistemas externos do Banco Central, Banco do Brasil, ou de
quaisquer outras solugbes externas que venham a ser integradas ao rol de
aplicagbes com acessos providos pelo HOD deverdo ser realizadas pelos
correspondentes érgaos gestores/proprietarios dos sistemas.



3.7.1

3.7.2

4.2

4.3

7.1

E de exclusiva responsabilidade do Cliente a solicitagéo de habilitagdes junto aos
orgéos gestores — RFB, BACEN, BB, demais — dos sistemas cujos acessos sejam
requeridos, naoc cabendo ao SERPRO qualquer intermediagdo dessas
solicitagGes ou acbes no sentido de concessao ou revogagao dessas habilitagdes.

Para exclusao de acesso de usuario as bases autorizadas, o érgéo devera enviar
documento com pedido de exclusdo ao gestor da base (RFB, Banco Central,
Banco do Brasil) e o cadastrador do drgdo devera excluir o usuario do sistema
Senha Rede.

CONDICOES E REQUISITOS MINIMOS PARA PRESTACAO DO SERVICO

Os dados serdo disponibilizados conforme especificado na demanda RFB ASCIF
17008 e ASCIF 17009, demais instrumentos normativos da RFB que se relacionam
com o objeto desta contratagdo e em conformidade com o Convénio/autorizagéo
firmado entre 0 CLIENTE e a RFB.

Para Sistemas Externos, faz-se necessario a autorizagdo e convénio com o
proprietario da solugdo, a exemplo do acesso a dados do Sisbacen. E de
responsabilidade do drgdo contratante solicitar autorizagdo de acesso junto ao
Banco Central, bem como as tratativas de administragdo deste acesso (senha,
inativa¢éo, bloqueio, revogacao, habilitagdo nos sistemas, etc).

O Prazo de disponibilizagao do servigo de forma continuada se dara em até 15 dias
apoés a assinatura do contrato.

RESPONSABILIDADE ESPECIFICA DAS PARTES

E de responsabilidade unica e exclusiva do CLIENTE a manutengdo do
instrumento de cooperagéo firmade com a SRFB valido ao longo de toda a vigéncia
deste instrumento.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacdo dos servigos definidos neste contrato é exclusiva
do SERPRO.

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:

Enderego: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80SGAN Av. L2 Norte

Quadra 601 - Médulo G - Brasilia-DF

CEP 70830-900

Endereco: Regional SERPRO Sio Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56Rua Olivia Guedes
Penteado, 941, Capela do Socorro, Sdo Paulo/SP

CEP: 04766-900
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NIVEIS DE SERVICO

A disponibilidade para o servigo de emulagao 3270 via web (HOD) € considerada
24h x 7 dias da semana, exceto domingo, das 02h00 as 05h00 quando sé&o
realizadas as atualizagdes do servidor.

Caso haja a necessidade de atualizagdo do HOD, o SERPRO comunicara aos
seus clientes com antecedéncia.

O SERPRO nao tem como garantir o Nivel de Servico de solugdes néo
hospedadas em seus centros de dados.

A disponibilidade de acesso serad considerada no horario de funcionamento do
servigo, desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como
aquelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacao.

Nao sera considerado descumprimento de nivel de servigco em caso de interrupgéao
ou degradagao do servigo, programada ou n&o, ocorrer por motivo de caso fortuito
ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CLIENTE ou terceiros, por
erros de operagado do CLIENTE.

ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servico desejado podera
ser realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A pricridade de atendimento dos
acionamentos dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagado
reportada.

Cada acionamento receberd um nimero de identificagdo para comprovagéo por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o numero de identificagdo do acionamento e a descricado da
ocorréncia.

Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagao do servigo prestado.

Os acionamentos terdo as seguintes classificacbes quanto a prioridade de
atendimento:

Severidade | Descrigo

Tipo de
Atendimento




Alta

i

Acionamentos associados a eventos que ndo fagam parte

venham a causar uma interrupgdo ou redugéo da qualidade

de servico {indisponibilidade, intermiténcia, etc.}.

O tratamento de acionamente de severidade alta é realizado

da operagdo normal de um servigo e gue causem oOu ‘

em periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana. A Central de Servigos do

SERPRO classificara este acionamento em Registro de

Incidente.

Remoto

Média

operagdo do sistema, porém ndo afetam a sua
funcionalidade. O tratamento de acicnamento de severidade

media sera realizado em horario comercial, por meio de

|
Acionamentos associados a problemas que criem restrigbes a |
1

solicitagdo de servigo, a serem encaminhadas s areas de

atendimento, conforme a complexidade técnica da

solicitacao.

Remoto



Severidade Descrigdo

Tipade |
Atendimento .

Acionamentos associados a problemas ou dlvidas que nao

afetem a operagéio do sistema (habilitagao de usuarios, etc). O

. tratamento de acionamento de severidade baixa sera

Baixa . o - ' o ! Remoto
realizado em horario comercial, por meio de solicitagao de ;

servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento, |

conforme a complexidade técnica da solicitagao. |

e

10
10.1

11

11.1
11.2

CANAIS DE ATENDIMENTO

O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo enderego eletrbnico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

LEGISLACAO COMPLEMENTAR

Portaria MF n°® 457, de 08 de dezembro de 2016
Instrugdo Normativa SRF n° 19, de 17 de fevereiro de 1998



ANEXO — CONDICOES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO

Parecer Juridico SERPRO 0522/2023

1 DAS CONDICOES GERAIS

1.1 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos
contidos na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e seu decreto regulamentador e
demais legisiagbes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como,
mas néo limitados a Convengao Interamericana Contra a Corrup¢do (Convengao
da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a Convengao das Nacgdes

Unidas contra a Corrupgao (Convengao das Nagdes Unidas), promulgada

pelo

Decreto n® 5.687/2006, e a Convengcdo sobre o Combate a Corrupgao de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transa¢des Comerciais Internacionais
(Convengéao da OCDE}), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000, adotando praticas
anticorrupgdo durante toda a vigéncia da eventual relagdo comercial com o

SERPRO.
1.1.1  Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e

suas

regulamentag¢des, por parte do CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar instauragdo de apuragdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicacao de sancgdes administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do

ajuizamento de agdo com vistas a responsabilizagdo na esfera judicial,
termos do artigo 18, da Lei n® 12.846/2013.

nos

1.2 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica
de Integridade e Anticorrupg¢do do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que
for aplicavel a relagdo comercial com o Serpro. Estes documentos estéo
disponiveis no enderego eletrOnico: hitps://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-

e- integridade/due-diligence-de-integridade.

1.3 No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se
seguintes praticas:

1.3.1 praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou

das

outro

pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa
ou entidade publica (incluindo, mas nao limitado, a autoridade governamental,
funcionario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servigcos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o
beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevido ou inapropriado, que ndo ocorreriam se nido fosse pela vantagem

indevida;
1.3.2 financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

1.3.3 utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

reais



1.3.4

1.35

1.36

13.7

1.3.8

1.4

1.5

1.5.1

1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinagdo ou qualquer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatorio, bem como prevenir,
perturbar ou fraudar o processo ou contrato resultante;

tomar agbes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizagao por lei de modificacdes ou prorroga¢des de contratos celebrados com
a administragédo publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio
aplicaveis e as leis antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando
manipular os precos de mercado;

participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como
disfargar ou ocuitar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de
assisténcia a tais operagdes (lavagem de dinheiro); e

praticar atos que possam constituir uma violagdo da legislagdo aplicavel
anticorrup¢do e anticoncorrencial, ainda que ndo expressamente citadas no
presente documento.

Caso o CLIENTE ou de qualquer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto nao interfira na confidencialidade e
privacidade atinentes ao processo de investigagdo do CLIENTE, devera notificar o
SERPRO no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis de seu conhecimento,
comprometendo-se a fornecer informagdes sobre o andamento desses processos
no mesmo prazo acima citado, contados a partir do recebimento da solicitag&o pelo
SERPRO.

O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias uteis apds tomar
conhecimento, qualquer situa¢do que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO
participa de qualquer atividade ou mantenha ligagdo econémica com o CLIENTE.

A andlise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficara sob
exclusivo critério do SERPRO.

A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrupgdo ativa ou
passiva, bem como com qualquer ato contra a administragdo publica, pratica
anticoncorrencial ou fraude efou apresente impedimento ético, incluindo, mas nao
se limitando a situagdes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

requerer planos de agdo para remediagéo relacionada a integridade deste
contrato;

suspender ou paralisar as atividades com justa causa até
satisfatéria regularizagao; ou

rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades

contratuais e eventuais perdas e danos.

DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE



2.1

211

2.1.1.1

213

214

O SERPRO fara avaliacdo de integridade de seus clientes para as contratagdes de
produtos e servigos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, conforme previsto na Norma de Avaliagdo de Integridade de Clientes,
disponivel no enderego eletrbnico: hitps://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

A Avaliagdo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO tera validade
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua emisséao e sua atualizagdo
devera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando
solicitada pelo SERPRO.

A Avaliagdo de Integridade de CLIENTES sera reaplicada pelo SERPRO a cada
24 (vinte e quatro) meses.

O SERPROQO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informagbes ao cliente, que
devera responder no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, caso outro prazo ndo
esteja definido pelo SERPRO.

As partes comprometem-se a buscar solugdo para mitigar riscos a integridade
que porventura sejam identificados.

Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliagdo de
Integridade de Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD).
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ANEXO — TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS
PESSQAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

FINALIDADE E CONDIGCOES GERAIS DESTE ANEXO

O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢gdes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere & aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

DEFINICOES

Para efeitos deste termo, seréo consideradas as seguintes defini¢es:

Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo-se ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territdrio nacional.

LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados, e suas respectivas alteragdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais — significam qualquer informagao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato.

Servico — refere—se a contraprestagdo, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) — qualquer empregado, funciondrio ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por for¢a da prestacao dos servigos.

Incidente de Seguranga da informagao — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informagado indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operagdes do negdcio e ameagar a
propria seguranga da informagéo, a privacidade ou a prote¢ao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situagbes acidentais ou ilicitas de
destruic&o, perda, alteragido, comunicagao ou difusao.

Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legistacao pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, a ANPD.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular” e "Relatério de Impacto a Protegdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, o mesmo significado que Ihes ¢ atribuido na Lei n° 13.709/18.

Para os efeitos deste Anexo, o0 SERPRO é o Operador, nos termos do que dispde
a LGPD:;

Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus
proprios propositos e para atingir suas finalidades;



2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados ou “LGPD"} e se obrigam a observar o dever de protegdo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condi¢des e obrigagdes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterao os servigos;

3.1.2 Informar imediatamente & outra Parte, sempre que envolver a Solugédo
tecnolégica objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacao ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionarios
publicos ou qualquer indicagado especifica de que tal investigacao ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informagéo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servigo
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

3.2 Sao deveres do CLIENTE:
3.21 Responsabilizar-se:

3.2.1.1 pela realizagao do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipoteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugido, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informagdes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.21.4 pela definigdo da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 porinformar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento é uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informagéo, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Unido;

3.2.1.6 pela veracidade das informagdes prestadas quando do preenchimento do



questionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade -
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 porinformar ao SERPRO a gquantidade de consultas, validagdées ou conferéncias
que espera consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts.
7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se—a pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Séo deveres do SERPRO:

3.3.1  Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execugdo do Contrato e do servigo contratado e utiliza—lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria, no
exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por requisi¢do da ANPD;

3.3.2 Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servigo:

3.3.2.1 Até o limite necessario para a presta¢ao do servigo;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
3.3.2.3 Emrazao de determinagéo legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigagbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢bes e
determinagbes do Poder Judicidrio, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, aoc CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitagdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solugdo tecnoldgica objeto do presente Contrato;

3.3.6 Abster—se de responder a qualquer solicitagdo em relagdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instrugdes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranga que venham a ser
detectados durante o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servigo para fins de prevencéo, buscando evitar gualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servigo, ocasido em que devera notificar o CLIENTE.

4 DOS COLABORADORES DO SERPRO

4.1 O SERPRO assegurard que o Tratamento dos Dados Pessocais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,



411

com o objetivo Unico de alcangar as finalidades definidas no Contrato indicado no
predmbulo, bem como que tais Colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢ao de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigagdes do SERPRO, incluindo as obrigagdes do

4.2

4.3

6.2

presente Termo.

Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como 0os em exercicio na Empresa,
sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os
que envolvam dados pessoais, nos termos j& definidos pelo artigo 8° da Lei
5.615/70.

O SERPRO nado podera ser punido e néo sera responsabilizado, caso tais
informacgdes sejam exigidas por requisicao de autoridades competentes ou por
determinagdo judicial, hipétese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante 0 juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

DOS COOPERADORES

O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o
SERPRO tem a obrigagdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
seguranga aplicados pelo SERPRO.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

0O SERPRO adotara medidas de seguranga técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecao de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguran¢a aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, devera levar em conta
0s riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranga, identificagdo de
vulnerabilidades, e adequada gestéao de risco.

O SERPRO mantera os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informagbes
confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adoc¢ao e a aplicagdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protegao contra perdas,
acessos ou divulgagdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranga € acessos nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranga, incluindo avaliagao de riscos e testes regulares. O SERPRO
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo

programa de seguranga da informagdo, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacéo.
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Em caso de incidente de seguranga, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicara ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informagdes: (i) data e hora do incidente; (ii} data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relagio dos tipos de dados afetados pelo incidente;

(iv) nimero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Prote¢do de Dados ou
outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; ¢ (vi) indicagdo
de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso 0
SERPRO ndo disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da
comunicagdo, devera envia—las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel,
sendo certo que a comunicagido completa (com todas asinformagdes indicadas) deve ser enviada no
prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

6.4

10
10.1

Fica estabelecido que o SERPRO néo informara a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisao judicial, hipdtese em
que notificara o CLIENTE e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informagdes divulgadas ao que for exigido pela legislacéo vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados, serédo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execugado do Contrato € de acordo com as condigdes e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serédo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as cOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
quando necessaria a manutengao dos dados para cumprimento de obrigagéo legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispde a Segéo |ll, Capitulo VI da LGPD.

DOS DIREITOS DOS TITULARES

Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
qualidade de Controtador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisicoes dos Titulares deverao ser atendidas.



10.1.1 Caso algum ftitular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faga

10.2

10.3
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11.1
11.2

1.3

11.4

11.5

alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificagdo, a atualizagédo, a corregcdo ou o acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o tituiar para que busque o Controlador.

No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base lega! ou
contratual para a sua manutengado, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do préprio SERPRO.,

Para prestar 0os servigos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranga descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo lli e
no capitulo Il da LA

DAS DISPOSICOES FINAIS

Sem prejuizo de eventuais disposi¢des sobre mediagdo e jurisdi¢do:

Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposigdes do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustarao variagdes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudangas nas leis e regulamentos de protecéo de
dados.

E expressamente proibida a utilizagdo da solugdo contratada para a qualificagdo
indireta de bases de dados pessoais.

Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicdo invalida ou inexequivel devera, entdo, ser. (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intengdes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso nao for possivel, (ii) interpretada de
maneira como se a disposicao invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.



APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS
As PARTES estabelecem as presentes regras de adequagdo a transferénciainternacional de dados, nos
termos seguintes:

' IMPORTADOR | EXPORTADOR |
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CLIENTE - : sl
] X X

1.1
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2.1.2

213

214
215

2.1.6

2.1.7

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

O presente tem por objeto a definigdo das condicdes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere & aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

DEFINICOES

Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes defini¢ges:

Leis € Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ac Tratamento de Dados Pessoais as quais
o Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados, e suas respectivas alteragdes
posteriores (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais - Qualquer informagédo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

Servigo - Contraprestacdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remunerag¢do, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestagdo dos servigos.

Incidente de Seguranga da informagdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranga da informagdo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operagbes do negdcio e ameacgar a
propria seguranga da informagao, a privacidade ou a prote¢ao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situagbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusao.

Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas nédo se



2.1.11

2.2

2.3

2.4

3.1.1

3.1.2
3.2

limitando, a ANPD.

Exportador de dados - Responsdavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

Subcontratagdo - Qualquer contratagdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servigo de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores" antes ou depois da transferéncia, mediante instrugbes formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrdo aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

Medidas de seguranca técnica e organizacional - S8o as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruigdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente
quando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualiquer outra
forma de tratamento ilicito.

Os termos “Tratamento®, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD",
“Titular”, “Relatorio de Impacto a Protegdo de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado que [hes € atribuido na Lei n°® 13.709/18.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 ("Lei
Geral de Protegdo de Dados” ou "LGPD") e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condigdes e obrigagbes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais", a legislagao do Primeiro, salvo
quando a legislagdo do Segundo oferega regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

DOS COLABORADORES DAS PARTES

As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
unico de alcangar as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem
como que tais colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢do de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

Tenham conhecimento de suas obrigagdes.

Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizagdo, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipuiados, incluindo 0s que envoivam dados pessoais.



3.3

34

4.2

5.2

As PARTES assegurardo a adogdo dos procedimentos necessarios para que 0s
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,

respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranga dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessocais apenas sob a
orientagdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar os dados pessoais ou cujo acesso seja determinado por
disposigdes legais.

O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacgtes sejam exigidas por requisi¢do de autoridades competentes ou por
determinagéo judicial, hipotese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

DOS PARCEIROS E OPERADORES

As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigagdo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranga aplicaveis.

Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informagbes que sejam necessarias.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

As PARTES adotardo medidas de seguranga técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecao de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
{(que podem incluir, em relagdo a pessoal, instalagbes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, detecgéo
de vulnerabilidades e violagbes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em fransito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protegdo de Dados, incluindo questdes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nive! apropriado de seguranga, as PARTES deverdo levar em conta os
riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particuiar aqueles relacionados
a potenciais incidentes de Seguranga, identificacdo de vulnerabilidades, e
adequada gestao de risco.

As PARTES manterdo os dados pessoais necessdrios para a execu¢do dos
servigos contratados e informagdes confidenciais sob programas de seguranga
(incluindo a adogdo e a aplicagdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protegdo contra perdas, acessos ou divulgagéo acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga e acessos
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ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo
avaliagdo de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranga da
informa¢do, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranga da informagéo.

53 Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: (a}
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relagdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) numero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagbes sobre o ocorrido; e (f) indicagdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar 0 dano e evitar novos incidentes. Caso ndo
se disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da
comunicagao, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com todas as
informacgdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

5.4  Fica estabelecido que as PARTES ndo informardo a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigide por lei ou decisdo judicial, hipotese
em que uma Parte notificara a Outra e cooperara no sentido de limitar o &mbito das
informagdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente,

6 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 Sao obrigagdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.1.1 Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacdo aplicave! ac Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislagdo aplicavel a outra Parte.

6.1.2 Quaisquer Dados Pessoais que forem ftransferidos sob este Contrato, sao
precisos e serao utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

6.1.3 Serdo envidados esforgos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigagdes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adogdo de medidas informativas adequadas, considerando as
diferengas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

6.1.4 Sejam respondidas em prazo razoavel ou no gue estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados ndo quiser ou ndo puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informagao de que razoaveimente disponha.



6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3
6.2.4

6.2.5

6.2.6

Sejam fornecidas, quando solicitadas, copias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informacdo confidencial,
hipotese em que a disposigdo sera tarjada e o Exportador dara conhecimento
dasupressio a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisdes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texio integral das clausulas, desde
que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informagéo suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma cdpia das clausulas a
Autoridade, sempre que lhe seja exigido.

Estejam implementadas ou em fase final de implementagéo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranga dos Dados Pessoais durante
a transmissao ac Importador de Dados.

Séao obrigagdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

Nao existem razdes, na presente data, para crer que exista legislagdo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas cidusulas, sendo
sua obrigagdo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
que |lhe seja exigido, nofificara a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislagio deste teor.

Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigagdes estabelecidas nas
presentes clausuias.

Quanto aos dados pessoais recebidos, a manuten¢ao da exatiddao dos mesmos.

Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
sera o0 Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado aco final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias Uteis. Em caso de dissolugdo legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumird a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula.

A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-a provas que
demonstrem que dispée dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relagao aos Titulares.

Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalagbes de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentagdo necessaria para o
tratamento para fins de revisdo, auditoria ou certificagdo, excetuados os segredos
de negocio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais e a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em termos
razodaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigagbes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislagdo



local da jurisdigdo do Importador de Dados Pessoais, o pedido serd sujeito a
aprovagao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, ¢ Importador de Dados tratara de obter tempestivamente essa
aprovagao.

6.2.7 Os dados pessoais serdo tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislagao de prote¢do de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposigbes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizag@o ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
s&o aplicaveis, mas nao € abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Nao serao divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador
deDados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faga em conformidade com as
decisbes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecdo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para o0s quais se exportardo os dados
poderem ter normas de prote¢do de dados diferentes.

6.3 Sao obrigagbes das PARTES, independentemente do enqguadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que;

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-a com base nas hipéteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislagdo brasileira (Lei
n°® 13.709/2018), as quais se submeteréo os servigos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pela realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definigdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informagéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica
Federativa do Brasil;

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.
6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de



6.3.2.1

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.6.1

dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
i ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestao adequada do instrumento
de consentimento fornecido pelo Titutar, e devera informa-lo sobre o
compartihamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.

Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
guando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente
necessarias a correta execugdo do Contrato, e também visando atender
requisigbes e determinagdes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico,
Poder Judiciario ou Orgdos de controle administrativo, desde que observadas as
disposi¢des legais correlatas.

O ftratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execu¢ao do Contrato e do servigo contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigagdo iegal ou regulatoria,
no exercicio regular de direito, por determinagao judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

Em até dez dias, a outra Parte sera comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razodvel, eventuais desconformidades detectadas.

A outra Parte sera informada quando receber uma solicitagdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solugéo
tecnologica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervencao
de Terceiros envolver a solugdo tecnolégica objeto do presente Contrato, tais
como:

Qualquer investigagdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle da outra
Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicagdo especifica de que tal
investiga¢do ou apreensio seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados

7.2

Pessoais da outra Parte.
DA EXCLUSAOE DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverdo
todos os dados pessocais transferidos e as suas copias ou os destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislagdo imposta impedir a devolugéo ou a
destruicdo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que ndo
voltardo a ser tratados.

Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.
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8.3

Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigagbes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.

O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar conira o Ilmportador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

A transferéncia de dados pessoais para o Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigagbes legais no pais de importagao;

O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

Uma deciséo definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas. ‘

As PARTES estipulam que a resolugdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunsténcias e independentemente dos motivos, ndo as
dispensa do cumprimento das obrigagbes e/ou das condigbes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

DAS RESPONSABILIDADES

Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsave! perante os titulares
em caso de violagdo de direitos, nos termos das presentes clausulas.

As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
qualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as
alineas 6.1.4, 6.1.5, 6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de
Dados ou o Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que lhe
digam respeito, e aceitam a jurisdi¢do do pais de estabelecimento do Exportador
de Dados para este efeito.

Nos casos de alegada infragdo por parte do Importador de Dados, o Tituiar deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados nao o faga em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente

—
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contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que n&o tenha envidado esforgos razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigagdes legais,
nos termos das presentes clausulas.

Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispbe a Secdo lll, Capitulo VI da LGPD.

DAS DISPOSICOES FINAIS

As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediagao
habitualmente disponivel e ndo vinculativo iniciado por um Titular ou peia
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escother fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrbnicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participagdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediagao, desenvolvidos para os litigios em matéria de protegao de dados.

Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢des do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustarao variagdes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados.

E expressamente proibida a utilizagdo da solugdo contratada para
higienizagao/qualificagao indireta de bases cadastrais.

Caso qualquer disposigdo deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposigdo invaiida ou
inexequivel deve ser:

Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intengdes das PARTES o méaximo possivel ou, se isso nao for
possivel;

Interpretadas de maneira como se a disposigdo invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.



ANEXO — RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES

1-Os itens de faturamento, suas respectivas unidades de medida e seus pregos unitarios

estao definidos a seguir:

1.1-0 servico objeto deste contrato é precificado por USUARIO CADASTRADO na base de
dados do SENHA REDE que esteja efetivamente HABILITADO a acessar pelo menos um dos
sistemas internos ou externos com acesso provido pelo HOD, sendo os valores praticados
conforme tabela dada a seguir.

Itens de Faturamento Unidade de Medida | Quantidade U':Jg’;; Valor Total

Usuario Habilitado RS
em Sistemas - Parcela Mensal 12 R$ 712,06

. . 8.544,72
Assinatura Basica
Usuario Habilitado em
Sistemas - Usuario Usudario Habilitado 0 R$ 20,90 R$ 0,00
Adicional

1- Informacoes Gerais:

Anexo - Identificacdo do Cliente

CNPJ: 07.974.082/0001-14

Raz#io Social: PREFEITURA MUNICIPAL DE JUAZEIRO DO NORTE

Egﬁfg;‘ig, PRACA DIRCEU FIGUEIREDO, S/N, CENTRO, JUAZEIRO DO NORTE - CEARA
CEP: 63050-500

Inscricao

Municipal:

Inscricao

Estadual*: 06920313-0

2- Representantes Legais:

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo:

Leandro Saraiva Dantas de Oliveira

CPF: 011.568.164-75

Cargo: - SECRETARIO MUNICIPAL DE FINANCAS
Designacdo: PORTARIA 0592/2023
Enderego sefin@juazeiro.ce.gov.br
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Eletronico:

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*

Nome Completo*:

CPF*:

Cargo*:

Designagao*:

Enderego
Eletronico*;

3- Informagdes Complementares:

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo:

PAULO ROBERTO RESSUREIGAQ LIMA

CPF:

032.047.213-29

Telefone: (88) 3199-0367
Ende{ ego sefin@juazeiro.ce.qgov.br
Eletronico:

RESPONSAVEL TECNICO

Nome Completo:

CLAYTON ERIVELTON BELEM DE OLIVEIRA

CPF:

862.695.183-34

Telefone:

(88) 3199-0367

Endereco

Eletronico:

Zeir v.br

Anexo - Identificagdo dos Representantes Legais do SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: -

HENRIQUE MATTIELLO

Cargo:

Gerente de Departamento

CPF:

004.641.859-80

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)

Nome Completo:

KARINA BRANDAO DE OLIVEIRA BASTOS

Cargo:

Gerente de Divisao

CPF:

028.514.066-3




g e S T
R SR SR "

.

Her vis? i

L SREED

=y,

£270 W

Anexo - Informagoes Globais do Contrato

NUmero do Contrato do Cliente*;

Contrato N° 2024.07.11-0001

Vigéncia:

12 (doze} meses, contados a partir de sua data de assinatura,

prorrogéveis até o maximo de 120 {cento e vinte) meses

Valor Total do Contrato:

R$ 8.544,72

Valor Total do Contrato

Oito mil quinhentos e quarenta e quatro reais e setenta e

por Extenso: dois centavos

Processo Administrativo 2024.07.09.1

de Contratacdo:

Dados da Dotagédo Orgamentaria: Orgio [Unid Orc T~ Projéto/Atvidads
: : . o5 or 04.122.0003.2.009

Regime de Execugao:

O regime de execugdo deste contrato € caracterizado
como empreitada por prego unitario.

IDENTIFICAGAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha:

CPF da Primeira Testemunha:

Nome da Segunda Testemunha:

CPF da Segunda Testemunbha:

LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura. (Cidade/UF):

Juazeiro do Norte/CE

Data de Assinatura:

11 de julho de 2024
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IROLLAD BE LICITACAG
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JUAZEIRO DO NORTE-CE, 19 DE SETEMBRO DE 2024

ndo posska outro imével no

Municipio;

Nesse sentido, a requerente juntoll ao presente processo copia
da certidiio de 6bito do conjuge e copia da certidio de casamento.
Além disso, junto ao sistema de dados do municipio, até o presente
maomento, foi possivel verificar que a requerente possui apenas este
imovel. Também foi confirmada a residéncia no imaovel pleiteado,
conforme comprovante de residéncia juntado. Assim, ficam

comprovados todos os requisitos do art. supramencionado.

Ante o exposto, o processo foi DEFERIDO, com a isencio
de IPTU/2024 do imavel de inscricio municipal nv 59336, crédito
n® 4431764, situado na RUA SEBASTIAQ REGIS, n® 386, Bairro
Aeroporto, Juazeiro do Norte, nos termos decididos pela Junta de

Impugnagio Fiscal.

Pelo presente, notificamos Vossa Senhoria da DECISAO
ADMINISTRATIVA proferida pela Junta de Impugnacio Fiscal -
JIF, 1« Instancia, nos termos Jdo art. 226, inciso IV, paragrafo dnico

do CTM.

Juazeiro do Norte/CE, 19 de setembro de 2024

Damiana Benjamim Gongalves Alex-Sandra Barbosa Salviano

Relator Presidente da Junta de Impugnacio Fiscal

Portaria n~ 0038,/2024 Portaria n~ 0038/2024

AVISOS E EDITAIS

/ EXTRATO DO CONTRATO N» 2024.07.11-0001

Extrato do Contrato n® 2024.07.1 LO0OL. Inexigibilidude Je Licitacao
ne 2024.07.09.1. Fundamento Legal; Arr. 74, inciso 1, da Lei n®
14,133,202 1 Parres: O Municipio Jde Juazeire do Noree, atraves da
Sceretaria Municipal de Finangas e a empresa SERVICO FEDERAL
DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPROY, inscrita no CNP|
sob o 0 33.083.111/0001-07. Objeto: Conrratagao de servigos que
permire aos usuarios habilitados no ambiente Senha Rede realizarem
consultas online, via Rede SERPRQ, a5 bases conveniadas de governo.
Lssas bases podem ser internas, ou seja, selucoes providas e hospedadas
pelo SERPRO. e/ou solugdes de “Sistemna Externo”, produzidas ¢
hospedadas em ambientes externos a0 SERPRO, por intermédio da
Seeretaria Municipal de Finangas de Juazeiro do Noree/CE. Valor do
Conrrato: RS 8.944.72 (oite mil quinhenros ¢ quarenta ¢ quatro
reris ¢ serena e dois contavas). Vigéncia Conrratual: 12 {doze) meses.
Signatdrios: Leandro Saraiva Dantas de QOliveira e Gilene Gurjio

Barreto,

Juazeiro do Nore/CE, 11 de julho de 2024

"y

EXTRATO DO 6 (SEXTO) TERMO ADITIVO
DISPENSA DE LICITACAQ Ne 09/2018-SEDEST

Extrato do 6 (SEXTO) TERMO Aditive ao Contrato de
Locacio no 2018.09.21.01- SEDEST, referente a DISPENSA DE
LICITACAQ N* 09/2018SEDEST. Partes: o+ Municipio de Juazeiro
do Norre, através da Secretaria Municipat de Desenvolvimento Social
¢ Trabalho e a Sra. VERALICE DA SILVA FELIZARDO DE
ALENCAR Objeto: Locagio de imovel localizado a Rua Santa Cecilia
Ne 220, Bairro Socorro para funcionamento do Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social {CREAS) junto a Secretaria de
Desenvolvimento Social e Trabalho de - Juazeire do Norte/CE. Do
Fundamento Legal: Lei Federat n. 8.245/91 ¢/c a Lei Federal n. 8.666/
93 art.57, IV, e suas alteragdes posteriores. Do Aditamento: As partes,
justas e contratadas, pelo presente e na melhor forma de direito,
ACORDAM em prorrogar até 17 DE SETEMBRO DE 2025, o
prazo de vigéncia/execucio do Contrate de Locagio, a contar da
data de sua assinatura. Signatarios: Maridiana Figueirédo Dantas e

Veralive da Silva Felizardo de Alencar.

Juazeiro do Norte/CE, 17 de setembro de 2024,

Exemplares disponiveis na pagina
https://Www.juazeirodonorte.ce.gov.br/
diariolista.php
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Ulnma Giusisacas 9 04,2024

Local: Juazeiro do Norte/CE  Qrgao: MUNICIPIO DE JUAZEIRD DO NORTE

Unidade executora: ! - PREFEITURA MUNICIFAL DE JUAZEIRO DO NORTE - CE

Tipo: Contrats itermo iniciall - Receita ou Despesa: Despesa Pracesso: 2023407091 Categoria do processo: Surnagaos
Data de divulgagao no PNCP: 19/09/2024  Data de assinatura: 11/07/2C24  Vigéncia: de 1170772004 2 1170772025

OO 024

Id contrato PNCP: O7974032000114-2-000114/2024  Fonte: BLL Compras  Id contratagdo PNCP: 074074032000114. 1

Chjeto:

Contratacio de servicos que permite aos usuarios hahilitados no ambiante Senha Rede realizarem consullas on-line, vig Reds SERPRO. 43 hases

2 TSisterny

conveniadas de governo. Essas bases podem ser internas, cu seja. solugdes providas ¢ hospedadas pelo SERPRO e/cu solugoes de
Externo’, produzidas e hospedadas em ambientes exiernos ao SERPRO. por intermédic da Seoretada Murnicipal de Financas do Juarern do
Norte:/CE

o FORNECEDOR:

& onenalidadass do fomecedor

Tipo: Pesscajuridica  CNPI/CPF: 33.68311170001-07  Consullar sangds

Nome/Razao social: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRQO)

Historico
Evento | DatasHora do Evento | Saixar
iclisac - Contrato 10,09,2024 - 114822
b, 1-1 cde tiany

N

' < Voltar |

FORTAL

NACIONAL
CONTRATACOES
* PUBLICAS

C UM

AGRADECIMENTO AQS PARCEIROS

NBID

Bance Intoramaric ana 3 H al de
e s T Admintrocas Publica




