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CNES - CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE
SAUDE.

O CNES é o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude. Conforme o Ministério da Salde - a partir de consulta realizada em - o
CNES tem como misséo cadastrar todos os Estabelecimentos de Saude: Publicos, Conveniados e Privados, seja pessoa fisica ou juridica,
que realizam qualquer tipo de servico de atencdo a Satde no Ambito do territério Nacional.

Informacg@es atualizadas em: 15/07/2026 13:59:28

Principais etapas do servigo
o CADASTRO, ALTERACAO OU EXCLUSAO DE CNES

Este servico se destina ao atendimento de demandas por CADASTRO, ALTERACAO ou EXCLUSAO de CNES.

Requisitos - Documentos necessarios
o CADASTRO

Este servico se destina ao atendimento de demandas por CADASTRO, ALTERACAO ou EXCLUSAO de CNES.
o CADASTRO DOS PROFISSIONAIS

Este servico se destina ao atendimento de demandas por CADASTRO, ALTERACAO ou EXCLUSAO de CNES.
o ALTERACAO

Este servico se destina ao atendimento de demandas por CADASTRO, ALTERACAO ou EXCLUSAO de CNES.
o INFORMACOES ADICIONAIS

Este servico se destina ao atendimento de demandas por CADASTRO, ALTERACAO ou EXCLUSAO de CNES.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servigco

Em regra, 30 dias, considerando que a documentacéo foi entregue completa e sem omissdes de dados. O prazo para a transmisséo dos
dados para a base nacional é determinado pelo préprio Datasus em que, em regra, ocorre até o quinto dia Util de cada més.

Horario de atendimento
Centro Administrativo (mesmo prédio do Vapt Vupt), 2° andar, Sala dos Prestadores de Servigos (horéario 8h - 12h e 13h - 17h).

Custo para o usuario

Sem custos.

Formas de prestacédo de servico

Atendimento pessoal ou via e-mail

Tempo de atendimento prioritario
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Ha observancia do atendimento prioritario no atendimento pessoal. Ressalte-se que tal atendimento também tem tempo variavel a
depender da demanda do estabelecimento - se CADASTRO, ATUALIZACAO ou EXCLUSAO - sendo aproximadamente entre 5 e 60
minutos.

Tempo de atendimento normal

O atendimento pessoal tem tempo variavel a depender da demanda do estabelecimento - se CADASTRO, ATUALIZACAO ou EXCLUSAO
- sendo aproximadamente entre 5 e 60 minutos.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario

E-mail institucional: cnesproducao.sesau@juazeiro.ce.gov.br

Mecanismo de consulta da solicitacéo

O estabelecimento recebe um e-mail informando sobre a situagéo da solicitagdo ou nimero do cadastro. Estando a documentagao correta,
entdo passara a visualizar a FICHA COMPLETA do estabelecimento em https://cnes.datasus.gov.br em até 3 dias Uteis apés a
transmissdo para o DATASUS.

Informagdes adicionais
Setor: Prestadores de Servigos.

Considera-se estabelecimento de saude para o CNES, todo espaco fisico delimitado e permanente onde s&o realizadas a¢des e servigos
de salide humana sob responsabilidade técnica.

Diretoria de Auditoria e Regulacdo Médica.

Informacg8es adicionais: As informagdes sobre 0 CNES sé&o publicas e disponibilizadas em https://cnes.datasus.gov.br.
ESTABELECIMENTO e PROFISSIONAIS da saude cadastrados no CNES podem visualizar integralmente sua situagao no referido site.
Na persisténcia de divida sobre o preenchimento das fichas ou necessidade de esclarecimentos, orientamos que venha tratar
pessoalmente no Setor de Prestadores de Servicos que fica no Centro Administrativo (mesmo prédio do Vapt Vupt), 2° andar, Sala dos
Prestadores de Servicos (8h - 12h e 13h - 17h).
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