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DIRETORIA DE EQUIPAMENTOS

EMISSAO E ATUALIZACAO DE DAM PARA PERMISSIONARIOS

Informacgdes atualizadas em: 25/05/2026 10:59:38

Requisitos - Documentos necessarios

o Requisitos Documentais para Emissao Inicial de DAM

o Requisitos Documentais para Atualizacdo de DAM Vencido
Previsédo de prazo pararealizacdo do servigco
30 minutos

Horéario de atendimento
08:00h as 12:00h e 13:00h as 17:00h

Custo para o usuario

Sem custos

Formas de prestacéo de servico

O atendimento é realizado por agendamento que podera ser feito via WhatsApp ou de forma presencial na SEDETUR. Caso o individuo
ndo tenha condicdes de realizar o agendamento e esteja presente na secretaria, o atendimento sera realizado por ordem de chegada e
sempre respeitando o direito das pessoas com acesso preferencial. E importante ressaltar que, o tempo médio para o cliente esperar até
gue seja atendido é de no maximo 10 minutos.

Tempo de atendimento prioritario

O atendimento é realizado por agendamento que podera ser feito via WhatsApp ou de forma presencial na SEDETUR. Caso o individuo
ndo tenha condicdes de realizar o agendamento e esteja presente na secretaria, o atendimento sera realizado por ordem de chegada e
sempre respeitando o direito das pessoas com acesso preferencial.

Mecanismo de comunicagdo do usuario
Online (Via WhatsApp) e Presencial

Mecanismo de consulta da solicitagao

O fluxo de atendimento observara as seguintes diretrizes quanto aos canais e locais disponiveis: ? Emissédo original de DAM: Realizada
exclusivamente na modalidade presencial nas administragdes dos equipamentos cadastrados. ? Atualizacdo de DAM vencido: Realizada
de forma hibrida, estando disponivel tanto por meio do canal digital (WhatsApp) quanto no atendimento presencial nos seguintes
equipamentos publicos:
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