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Principais etapas do serviço
Principais etapas do serviço:

O ambulatório e uma unidade de saúde destinada ao atendimento de pacientes sem necessidade de internação, com foco em consultas
diagnósticos, tratamento preventivos e acompanhamento de doenças crônicas, suas principais atribuições incluem consultas
médicas/multidisciplinares,exames (triagem auditiva neonatal) procedimentos de baixa complexibilidade , educação em saúde e
encaminhamentos. Principais Etapas do fluxo Ambulatorial:

1.Acolhimento e triagem : Identificação ( responsável ,presente ), conferência de documentos, crianças até 15 anos e avaliação rápida,
peso e medida.
2. classificação de Risco :Ambulatorial ( eletivo)
3. Tempo de atendimento normal
4. Avaliação do Desenvolvimento: monitoramento do crescimento (peso , altura, perímetro cefálico) e desenvolvimento
neuropsicomotor.
5.Nutrição e amamentação : Aleitamento materno exclusivo até os 6 meses e introdução alimentar guiada.
6.Imunização : verificação e da caderneta de vacina.
7. triagem neonatal: Avaliação do teste da orelhinha.
8. Psicóloga- e estruturada para garantir acolhimento,avaliação e continuidade do cuidado envolve geralmente as seguintes etapas :
encaminhamento, por equipe multiprofissional,triagem /acolhimento ,classificação, fluxo de atendimento (interconsulta, psicoterapia
Breve /focal).

Requisitos - Documentos necessários
Documentos necessários:

O ambulatório e uma unidade de saúde destinada ao atendimento de pacientes sem necessidade de internação, com foco em consultas
diagnósticos, tratamento preventivos e acompanhamento de doenças crônicas, suas principais atribuições incluem consultas
médicas/multidisciplinares,exames (triagem auditiva neonatal) procedimentos de baixa complexibilidade , educação em saúde e
encaminhamentos. Principais Etapas do fluxo Ambulatorial:

1.Acolhimento e triagem : Identificação ( responsável ,presente ), conferência de documentos, crianças até 15 anos e avaliação rápida,
peso e medida.
2. classificação de Risco :Ambulatorial ( eletivo)
3. Tempo de atendimento normal
4. Avaliação do Desenvolvimento: monitoramento do crescimento (peso , altura, perímetro cefálico) e desenvolvimento
neuropsicomotor.
5.Nutrição e amamentação : Aleitamento materno exclusivo até os 6 meses e introdução alimentar guiada.
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6.Imunização : verificação e da caderneta de vacina.
7. triagem neonatal: Avaliação do teste da orelhinha.
8. Psicóloga- e estruturada para garantir acolhimento,avaliação e continuidade do cuidado envolve geralmente as seguintes etapas :
encaminhamento, por equipe multiprofissional,triagem /acolhimento ,classificação, fluxo de atendimento (interconsulta, psicoterapia
Breve /focal).

Previsão de prazo para realização do serviço
Previsão de prazo para realização do serviço: O fluxo do ambulatório de pediatria foca na triagem segura ,separando casos de rotina
(puericultura , acompanhamento crônicas), compensadas ou retornos.

Horário de atendimento
24 horas.

Custo para o usuário
Sem custos.

Formas de prestação de serviço
Presencial.

Tempo de atendimento prioritário
1.Acolhimento e triagem : Identificação ( responsável ,presente ), conferência de documentos, crianças até 15 anos e avaliação rápida,
peso e medida . 2. classificação de Risco :Ambulatorial ( eletivo) 3. Tempo de atendimento normal 4. Avaliação do Desenvolvimento:
monitoramento do crescimento (peso , altura, perímetro cefálico) e desenvolvimento neuropsicomotor. 5.nutrição e amamentação :
Aleitamento materno exclusivo até os 6 meses e introdução alimentar guiada. 6.imunização : verificação e da caderneta de vacina. 7.
triagem neonatal: Avaliação do teste da orelhinha. 8.psicóloga- e estruturada para garantir acolhimento,avaliação e continuidade do
cuidado..envolve geralmente as seguintes etapas : encaminhamento, por equipe multiprofissional,triagem /acolhimento ,classificação, fluxo
de atendimento (interconsulta , psicoterapia Breve /focal).

Tempo de atendimento normal
1.Acolhimento e triagem : Identificação ( responsável ,presente ), conferência de documentos, crianças até 15 anos e avaliação rápida,
peso e medida . 2. classificação de Risco :Ambulatorial ( eletivo) 3. Tempo de atendimento normal 4. Avaliação do Desenvolvimento:
monitoramento do crescimento (peso , altura, perímetro cefálico) e desenvolvimento neuropsicomotor. 5.nutrição e amamentação :
Aleitamento materno exclusivo até os 6 meses e introdução alimentar guiada. 6.imunização : verificação e da caderneta de vacina. 7.
triagem neonatal: Avaliação do teste da orelhinha. 8.psicóloga- e estruturada para garantir acolhimento,avaliação e continuidade do
cuidado..envolve geralmente as seguintes etapas : encaminhamento, por equipe multiprofissional,triagem /acolhimento ,classificação, fluxo
de atendimento (interconsulta , psicoterapia Breve /focal).

Mecanismo de comunicação do usuário
Presencial.

Mecanismo de consulta da solicitação
Presencial.

Informações adicionais
O atendimento Ambulatorial refere-se a serviços médicos prestados sem a necessidade de internações hospitalares ,permitindo que os
pacientes recebam cuidados, realizem exames ou
passem por procedimentos e retornem para casa no mesmo dia. Tempo de permanência: os procedimentos no Ambulatório duram menos
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de 12 horas .

O Ambulatório concentram-se na atenção secundária atuando como um ponto de cuidado intermediário entre a atenção primária( posto de
saúde) e a hospitalar. São exemplos focados na resolutividade, reunindo exames consultas no mesmo local para diagnósticos mais
rápidos.

* O Ambulatório fica localizado ao anexo do Hospital Infantil Maria Amélia Bezerra de Menezes.
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