o e o
g

Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte
Rua Interventor Francisco Erivano Cruz, 120 - Centro- CEP: 63010-015 - Juazeiro do Norte/CE
CNPJ: 07.974.082/0001-14 - Tel: (88) 3199-0364 - Site: www.juazeirodonorte.ce.gov.br

SERVICO DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA SAE

CENTRO DE INFECTOLOGIA

Informacgdes atualizadas em: 15/07/2026 14:05:19

Principais etapas do servigo

o As atribui¢bes do setor incluem:

O SAE ? Centro de Infectologia é responsavel por oferecer atendimento especializado e humanizado a pessoas vivendo com HIV,
hepatites virais, infeccdes sexualmente transmissiveis (ISTs) e outras condi¢8es infecciosas. As principais atribuicdes do setor incluem:
? Realizacdo de consultas médicas especializadas com infectologistas, voltadas ao acompanhamento clinico e tratamento continuo de
pacientes com HIV, hepatites virais e ISTs.

? Consultas de enfermagem, com foco em acolhimento, escuta qualificada e testagem rapida para HIV, sifilis, hepatite B e hepatite C,
em livre demanda.

? Atendimento farmacéutico, com orientacéo sobre o uso correto dos medicamentos, acompanhamento da adesé&o ao tratamento e
promocao do uso racional de medicamentos.

? Servigo social, com acolhimento e suporte a pacientes em vulnerabilidade socioecondmica, além de encaminhamentos e orientacdes
sobre acesso a direitos e beneficios sociais.

? Distribuicéo de cestas basicas, destinada a pacientes vivendo com HIV em situagdo de vulnerabilidade, mediante avaliagédo social.

? Dispensacéo de medicamentos, incluindo antirretrovirais e outros medicamentos essenciais para a manutengéo do tratamento.

? Acompanhamento psicoldgico, com atendimentos individuais voltados ao suporte emocional e fortalecimento da saide mental de
pessoas vivendo com HIV.

O SAE atua de forma integrada e multidisciplinar, garantindo o cuidado continuo e
acolhedor aos usuéarios do servigo.

Requisitos - Documentos necessarios

o Documentacao Necessaria

O SAE ? Centro de Infectologia € responsavel por oferecer atendimento especializado e humanizado a pessoas vivendo com HIV,
hepatites virais, infeccdes sexualmente transmissiveis (ISTs) e outras condi¢Bes infecciosas. As principais atribuicdes do setor incluem:
? Realizacdo de consultas médicas especializadas com infectologistas, voltadas ao acompanhamento clinico e tratamento continuo de
pacientes com HIV, hepatites virais e ISTs.

? Consultas de enfermagem, com foco em acolhimento, escuta qualificada e testagem rapida para HIV, sifilis, hepatite B e hepatite C,
em livre demanda.

? Atendimento farmacéutico, com orientacéo sobre o uso correto dos medicamentos, acompanhamento da adesé&o ao tratamento e
promocao do uso racional de medicamentos.

? Servigo social, com acolhimento e suporte a pacientes em vulnerabilidade socioeconémica, além de encaminhamentos e orientacdes
sobre acesso a direitos e beneficios sociais.

? Distribuicao de cestas basicas, destinada a pacientes vivendo com HIV em situacdo de vulnerabilidade, mediante avaliacdo social.

? Dispensacado de medicamentos, incluindo antirretrovirais e outros medicamentos essenciais para a manutencgdo do tratamento.

? Acompanhamento psicolégico, com atendimentos individuais voltados ao suporte emocional e fortalecimento da salde mental de
pessoas vivendo com HIV.
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O SAE atua de forma integrada e multidisciplinar, garantindo o cuidado continuo e
acolhedor aos usuéarios do servigo.

Previsdo de prazo para realizacdo do servico

Previsdo de prazo para realizacéo do servico: ? Enfermagem: para teste rapido de rotina o atendimento acontece por ordem de chegada,
durante o horario comercial e de acordo com a disponibilidade da equipe no momento, garantindo cuidado imediato quando necessario.
Para inicio de acompanhamento de PrEP: os atendimentos sdo agendados previamente todas as quartas feiras em horario comercial; ?
Farmacia e Assisténcia Social: atendimento por ordem de chegada, durante o horario comercial; ? Psicologia: atendimento por ordem de
chegada apenas para pacientes de HIV, conforme demanda e necessidade clinica do paciente; ? Medicina: atendimento semanal,
realizado por agendamento, conforme demanda e necessidade clinica do paciente; ? Casos de urgéncia: todos os setores podem realizar
atendimento em livre demanda, de acordo com a disponibilidade da equipe no momento, garantindo cuidado imediato quando necessario.

Horario de atendimento
Segunda a Sexta-feira, das 07h30 as 11h30 e de 13h00 as 17h00. Exceto atendimento psicol6gico e assisténcia social que séo horario
corrido 07h:30 as 13h:30.

Custo para o usuario
SEM CUSTOS.

Formas de prestacéo de servico

Todos os servi¢os do programa DST/AIDS séo ofertados presencialmente, garantindo atendimento direto e humanizado. O contato por
celular ou WhatsApp é utilizado exclusivamente para esclarecimento de dividas relacionadas aos servigos ofertados.

Tempo de atendimento prioritario

O atendimento prioritério é realizado entre os atendimentos normais, respeitando o fluxo de chegada. Quando néo se trata de uma
situagao de urgéncia, a organizagdo geralmente ocorre de forma alternada, intercalando um atendimento normal e um prioritario,
garantindo o cuidado a todos de forma justa e equilibrada.

Tempo de atendimento normal

O tempo de atendimento pode variar de acordo com o servi¢o procurado e a complexidade de cada caso. ? Atendimento médico: realizado
por ordem de chegada. O tempo de espera pode variar conforme o nimero de pacientes no dia e o tempo necessario para cada consulta,
que é individualizada e pode durar até 30 minutos, dependendo da necessidade do paciente; ? Consulta psicoldgica: realizado por ordem
de chegada. Cada sesséo tem duragdo aproximada de 40 minutos, com atendimento personalizado.

Mecanismo de comunicacdo do usuario

A comunicacdo com os usuarios € realizada por meio de telefone e WhatsApp, facilitando o contato para orientag6es, agendamentos e
esclarecimento de davidas.

Mecanismo de consulta da solicitagao

O mecanismo utilizado para consulta sobre solicitacdes é por meio de telefone e WhatsApp ((88) 988815737), canais disponiveis para
contato com todos os setores do servigo. E-mail: saeinfectologial@gmail.com

Informacgdes adicionais

O SAE ? Centro de Infectologia é responsavel por oferecer atendimento especializado e humanizado a pessoas vivendo com HIV,
hepatites virais, infecgBes sexualmente transmissiveis (ISTs) e outras condigfes infecciosas. As principais atribuicdes do setor incluem:
? Realizacéo de consultas médicas especializadas com infectologistas, voltadas ao acompanhamento clinico e tratamento continuo de
pacientes com HIV, hepatites virais e ISTs;
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? Consultas de enfermagem, com foco em acolhimento, escuta qualificada e testagem rapida para HIV, sifilis, hepatite B e hepatite C, em
livre demanda;

? Atendimento farmacéutico, com orientacédo sobre o uso correto dos medicamentos, acompanhamento da adesdo ao tratamento e
promocao do uso racional de medicamentos;

? Servico social, com acolhimento e suporte a pacientes em vulnerabilidade socioecondmica, além de encaminhamentos e orientagdes
sobre acesso a direitos e beneficios sociais;

? Distribuicéo de cestas basicas, destinada a pacientes vivendo com HIV em situagdo de vulnerabilidade, mediante avaliagéo social;

? Dispensagédo de medicamentos, incluindo antirretrovirais e outros medicamentos essenciais para a manutencgdo do tratamento;

? Acompanhamento psicolégico, com atendimentos individuais voltados ao suporte emocional e fortalecimento da salde mental de
pessoas vivendo com HIV;

O SAE atua de forma integrada e multidisciplinar, garantindo o cuidado continuo e acolhedor aos usuarios do servico.
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