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CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ? CAPS Il

CAPS Ill - MENTAL.

Informag@es atualizadas em: 15/07/2026 14:06:12

Principais etapas do servigo
o Realiza-se e avalia-se a necessidade de uma atencéo sisteméatica

O usuério chega ao CAPSIII referenciado pela Estratégia Saude da Familia, UPA, Hospitais, ambulatério de psiquiatra ou demanda
espontanea, é agendado um acolhimento inicial, ou atendido de imediato pela assistente social ou enfermeira. Neste

primeiro contato € solicitado RG, CPF, CNS, comprovante de residéncia e foto 3x4, momento este, que acontece entre o profissional,
usudrio e acompanhante do mesmo. Realiza-se a escuta e avalia-se entdo a necessidade de uma atencao sistematica na unidade ou se
sera referenciado a outro servico como: UPA (caso necessite de estabilizagdo do quadro psiquico), ESF para que seja encaminhado ao
ambulatério de psiquiatria do municipio,.

Requisitos - Documentos necessarios
o DOCUMENTOS NECESSARIOS

O usuario chega ao CAPSIII referenciado pela Estratégia Saude da Familia, UPA, Hospitais, ambulatério de psiquiatra ou demanda
espontanea, é agendado um acolhimento inicial, ou atendido de imediato pela assistente social ou enfermeira. Neste

primeiro contato € solicitado RG, CPF, CNS, comprovante de residéncia e foto 3x4, momento este, que acontece entre o profissional,
usuario e acompanhante do mesmo. Realiza-se a escuta e avalia-se entdo a necessidade de uma atencao sistematica na unidade ou se
sera referenciado a outro servigco como: UPA (caso necessite de estabilizagdo do quadro psiquico), ESF para que seja encaminhado ao
ambulatério de psiquiatria do municipio,.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servigco

O prazo varia em funcéo da gravidade do usuério. Se em crise o atendimento é imediato, se 0s sintomas forem menos graves, de modo
geral de 5 a 7 dias para o acolhimento inicial.

Horéario de atendimento

O CAPS Il é um servico aberto 24 horas, 7 dias por semana, incluindo feriados. De segunda a sexta-feira, das 7:30 h as 17hs, aberto para
as atividades oferecidas pelo servigo e também para o acolhimento para casos novos e ja inseridos. Entre 17hs e 7hs e nos finais de
semana e feriados oferece acolhimento noturno a usuarios em situacéo de crise, estabilizados previamente pela UPA. O acolhimento
noturno é de curta duragdo, de modo geral até 7 dias, e neste periodo ele sera acolhido em todas a atividades terapéuticas do servigo.

Custo para o usuario
SEM CUSTO

Formas de prestacéo de servico
PRESENCIAL

Tempo de atendimento prioritario
IMEDIATO
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Tempo de atendimento normal
De 5 a 7 dias

Mecanismo de comunicac¢ado do usuario

Presencial ou whatsapp

Mecanismo de consulta da solicitacao

Pode se comunicar via whatsapp. Comunicar-se pelo telefone fixo: 2178-9144 ou via whatsapp: (88) 99352-2616 para obter qualquer
informacao.

Informagdes adicionais

O CAPS Ill é uma unidade de funcionamento 24horas que acolhe, cuida, trata e busca promover a reinsergdo social das pessoas com
transtornos mentais graves e persistentes por meio de acdes

intersetoriais. Também regulam a porta de entrada da rede de assisténcia em salde mental na sua area de atuagédo e promovem suporte
a atencdo a salde mental na rede basica. Contam com

leitos noturnos proprios, para atender aos seus usuarios quando estdo em crise; mas também fazem parceria equipamentos de urgéncia e
emergéncia, caso necessario.
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