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Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte

Rua Interventor Francisco Erivano Cruz, 120 - Centro- CEP: 63010-015 - Juazeiro do Norte/CE
CNPJ: 07.974.082/0001-14 - Tel: (88) 3199-0364 - Site: www.juazeirodonorte.ce.gov.br

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
MUNICIPAL DE JUAZEIRO DO NORTE - CEO MUNICIPAL

Servico especializado nas areas de: endodontia (tratamento de canal), periodontia (tratamento de gengiva), cirurgia (onde realiza-se
bidpsias, diagnostico de cancer bucal e extragdes de terceiros molares), protese (parcial removivel e total), radiologia periapical,
odontopediatria (criangas até 12 anos) e PNE (atendimento a criangas com necessidades especiais).

Informacg@es atualizadas em: 15/07/2026 14:03:29

Principais etapas do servigo
o ETAPAS

-Odontopediatria e PNE: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o reagendamento € feito no
préprio setor para consulta de retorno, apés concluido o tratamento o paciente € contra referenciado para a UBS.

- Cirurgia, periodontia e radiologia: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, € liberado no dia que
foi agendado e contra referenciado para a UBS.

- Endodontia: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o tratamento é realizado em etapas
levando normalmente, entre 1 a 3 sessdes dependendo do caso e apds concluido o paciente é contra referenciado para a UBS.

- Prétese: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o tratamento € realizados em etapas levando
normalmente 4 sessdes e apds concluido o paciente é contra referenciado para a UBS.

Requisitos - Documentos necessarios

o Encaminhamento emitido pelo cirurgido-dentista da UBS

-Odontopediatria e PNE: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o reagendamento é feito no
proprio setor para consulta de retorno, apds concluido o tratamento o paciente é contra referenciado para a UBS.

- Cirurgia, periodontia e radiologia: o paciente € encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, é liberado no dia que
foi agendado e contra referenciado para a UBS.

- Endodontia: o paciente € encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o tratamento é realizado em etapas
levando normalmente, entre 1 a 3 sessdes dependendo do caso e apds concluido o paciente é contra referenciado para a UBS.

- Prétese: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEQ, o tratamento € realizados em etapas levando
normalmente 4 sessées e apés concluido o paciente é contra referenciado para a UBS.

o DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO COM FOTO

-Odontopediatria e PNE: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o reagendamento € feito no
préprio setor para consulta de retorno, apés concluido o tratamento o paciente é contra referenciado para a UBS.

- Cirurgia, periodontia e radiologia: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, é liberado no dia que
foi agendado e contra referenciado para a UBS.

- Endodontia: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o tratamento é realizado em etapas
levando normalmente, entre 1 a 3 sessdes dependendo do caso e apds concluido o paciente é contra referenciado para a UBS.

- Prétese: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o tratamento é realizados em etapas levando
normalmente 4 sessdes e apds concluido o paciente é contra referenciado para a UBS.

Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte
https://juazeirodonorte.ce.gov.br/cartaservicos.php?id=365
Emitido: 09/09/2026 10:25:26



LT T

Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte
Rua Interventor Francisco Erivano Cruz, 120 - Centro- CEP: 63010-015 - Juazeiro do Norte/CE
CNPJ: 07.974.082/0001-14 - Tel: (88) 3199-0364 - Site: www.juazeirodonorte.ce.gov.br

o CPF

-Odontopediatria e PNE: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o reagendamento é feito no
proprio setor para consulta de retorno, ap6s concluido o tratamento o paciente é contra referenciado para a UBS.

- Cirurgia, periodontia e radiologia: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, € liberado no dia que
foi agendado e contra referenciado para a UBS.

- Endodontia: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o tratamento é realizado em etapas
levando normalmente, entre 1 a 3 sessdes dependendo do caso e apés concluido o paciente é contra referenciado para a UBS.

- Prétese: o paciente € encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o tratamento é realizados em etapas levando
normalmente 4 sessdes e apds concluido o paciente é contra referenciado para a UBS.

CARTAO SUS

o

-Odontopediatria e PNE: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o reagendamento € feito no
proprio setor para consulta de retorno, apds concluido o tratamento o paciente é contra referenciado para a UBS.

- Cirurgia, periodontia e radiologia: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, é liberado no dia que
foi agendado e contra referenciado para a UBS.

- Endodontia: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o tratamento é realizado em etapas
levando normalmente, entre 1 a 3 sessdes dependendo do caso e apds concluido o paciente é contra referenciado para a UBS.

- Prétese: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o tratamento € realizados em etapas levando
normalmente 4 sessées e apés concluido o paciente é contra referenciado para a UBS.

o

Comprovante de residéncia.

-Odontopediatria e PNE: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o reagendamento € feito no
préprio setor para consulta de retorno, apéds concluido o tratamento o paciente é contra referenciado para a UBS.

- Cirurgia, periodontia e radiologia: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, € liberado no dia que
foi agendado e contra referenciado para a UBS.

- Endodontia: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o tratamento é realizado em etapas
levando normalmente, entre 1 a 3 sessdes dependendo do caso e apds concluido o paciente é contra referenciado para a UBS.

- Prétese: o paciente é encaminhado com guia de referéncia para o atendimento no CEO, o tratamento € realizados em etapas levando
normalmente 4 sessdes e apds concluido o paciente é contra referenciado para a UBS.

Previsédo de prazo pararealizacdo do servigco

Em alguns servicos como radiologia, periodontia e cirurgia, o paciente consegue ser liberado no dia em que foi agendado. J& servigos
como a odontopediatria, PNE, endodontia e prétese sdo realizados em etapas de forma que o paciente vai ser reagendado dentro do
proprio servigo para continuar o tratamento. Assim, o prazo para a finalizagdo do tratamento varia, podendo ser em torno de 30 a 60 dias.
Horério de atendimento

07:00hrs as 19:00hrs.

Custo para o usuario
Gratuito.

Formas de prestagéo de servico

Presencial. Os usuarios recebem o atendimento por um profissional qualificado na area referida com toda a rotina de biosseguranca
aplicada por todos os servidores do setor (porteiro, agente administrativo, ASG, ASB, TSB e CD).
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Tempo de atendimento prioritario

Os atendimentos s&o realizados por ordem de chegada, com preferéncia a pacientes com prioridade, e o tempo de espera varia de acordo
com o procedimento.

Tempo de atendimento normal

Os atendimentos sdo realizados por ordem de chegada e o tempo de espera varia de acordo com o procedimento.

Mecanismo de comunicacdo do usuario
Geralmente por ligagao telefénica.

Mecanismo de consulta da solicitagao

O paciente atendido na UBS é encaminhado para o servico especializado, portando uma guia de referéncia assinada e carimbada pelo
cirurgido dentista que Ihe atendeu.

Informacdes adicionais

Apéds o encaminhamento feito pelo cirurgido dentista na UBS, o paciente podera comunicar-se com o CEO municipal através de ligacao
telefénica ou presencialmente para mais informacgdes de marcacgdo do servigo ao qual foi encaminhado e devera comparecer com 0s
documentos necessarios citados acima.
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