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OUVIDORIA

A OUVIDORIA E O CANAL DE COMUNICACAO DIRETA ENTRE A POPULAGCAO E A INSTITUICAO, PERMITINDO QUE OS
CIDADAOSENVIE SUGESTOES, ELOGIOS, SOLICITACOES, RECLAMAGCOES E DENUNICAS. ATUA DE FORMA IMPARCIAL,
PROMOVENDO A ESCUTA ATIVA, A MEDIAGAO DE CONFLITOS E A BUSCA POR SOLUGOES QUE MELHOREM OS SERVIGOS
PUBLICOS.

Informagdes atualizadas em: 22/04/2025 12:17:18

Principais etapas do servigo

o RECEBIMENTO DA MANIFESTAGCAO ( PRESENCIAL OU E-MAIL);
o REGISTRO DA DEMANDA NO SISTEMA DA OUVIDORIA;

o ANAALISE E CLASSIFICACAO DA MANIFESTAGAO;

o ENCAMINHAMENTO AO SETOR RESPONSAVEL;

o ACOMPANHAMENTO DA RESPOSTA E PRAZOS;

o RETORNO AO CIDADAO COM A RESPOSTA DA DEMANDA,;

o ENCERRAMENTO DO ATENDIMENTO.

Requisitos - Documentos necessarios

o DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO COM FOTO(EM CASO DE MANIFESTAGCAO PRESENCIAL OU QUANDO SOLICITADO PARA
CONSULTA POSTERIOR)

o PARA DENUNCIAS COM DOCUMENTOS COMPROBATORIOS, E NECESSARIO ANEXAR COPIAS OU ARQUIVOS DIGITAIS;

o PARA MANIFESTACOES ANONIMAS, NAO E EXIGIDA IDENTIFICACAO, MAS ALGUMAS INFORMACOES BASICAS SOBRE O
FATO SAO IMPORTANTES.

Previsédo de prazo pararealizacdo do servi¢co

RESPOSTA PARA MANIFESTAGAO ATE 30 DIAS.

Horario de atendimento
SEGUNDA A SEXTA DAS 07H30MIN AS 11H30MIN E 13H AS 17H

Custo para o usuario
SEM CUSTOS.

Formas de prestacéo de servico
PRESENCIAL OU POR E-MAIL.

Tempo de atendimento prioritario
TEMPO ALTERNADO (UM ATENDIMENTO PRIORITARIO E O OUTRO ATENDIMENTO NORMAL)

Tempo de atendimento normal
NAO HA TEMPO ESTIMADO.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
ATRAVPES DE TELEFONE, E-MAIL OU PRESENCIAL NA SALA DA OUVIDORIA.
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Mecanismo de consulta da solicitacéo
ATRAVES DA PROPRIA OUVIDORIA.
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