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OUVIDORIA ITINERANTE NO | FESTIVAL PADRE CICERO

O projeto visa descentralizar a ouvidoria com o intuito de aproximar o contato da gestdo com os visitantes e a populagcao do Municipio,
tento o objetivo de ouvir 0s anseios dos visitantes e da comunidade.
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Principais etapas do servigo

o SE DIRECIONA A ESTRUTURA OU POR BUSCA ATIVA;
o APLICACAO DE FORMULARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO, COM OS VISITANTES E COM A POPULAGCAO JUAZEIRENSE.

Requisitos - Documentos necessarios
o DE ACORDO COM A DEMANDA, CASO O SOLICITANTE TENHA ALGUM DOCUMENTO PARA ANEXAR.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servico
Dia 24/11/2022 & 02/12/2022

Horario de atendimento
16:00 as 21:00

Custo para o usuario

Sem custo ao usuario.

Formas de prestacéo de servico
Presencial.

Tempo de atendimento prioritario
Imediato.

Tempo de atendimento normal
Imediato.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
PRESENCIAL.

Mecanismo de consulta da solicitacéo
VIA TELEFONE E/OU E-MAIL.

Informagdes adicionais
TELEFONE: (88) 3199-0464

E-MAIL: cgm@juazeiro.ce.gov.br
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