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OUVIDORIA DA SECRETARIA DE SAUDE

As Ouvidorias do SUS viabilizam a comunicacao entre os(as) cidaddos(as) e as estruturas do SUS para apresentacéo, encaminhamento e
resposta a demandas. Elas sdo responsaveis por realizar a mediacéo administrativa com as unidades administrativas dos érgdos e
entidades do SUS com vistas a correta, objetiva e agil instrucdo das demandas apresentadas pelos(as) cidaddos(as), bem como a sua
concluséo dentro do prazo estabelecido para resposta ao demandante.

Informacgdes atualizadas em: 15/07/2026 14:06:54

Principais etapas do servigo

Realizacdo da manifestacéo;

Notificacdo do setor citado;

Resposta do setor;

com o cidad@o para repassar a resposta.

O O O O

O cidaddo vem justamente com o protocolo que é entregue no ato da manifestacéo, para consultar a resposta, ou ele consulta no site
da prefeitura, em acompanhar manifestacao.

Requisitos - Documentos necessarios
o Reclamagédo anénima: N&o necessita apresentar nenhum dado pessoal;

O cidaddo vem justamente com o protocolo que é entregue no ato da manifestacéo, para consultar a resposta, ou ele consulta no site
da prefeitura, em acompanhar manifestacao.

o Reclamacao ou solicitagéo relacionadas a exames e consultas: Cartdo do SUS; Cépia da solicitagdo ou do Protocolo de solicitagédo do
setor; RG; Comprovante de residéncia e telefone de contato.

O cidaddo vem justamente com o protocolo que é entregue no ato da manifestagdo, para consultar a resposta, ou ele consulta no site
da prefeitura, em acompanhar manifestacéo.

o Reclamacdao ou solicitacéo relacionados ao funcionamento de PSF: Informar a area que reside e o nome do profissional a ser notificado
e telefone de contato.

O cidaddo vem justamente com o protocolo que é entregue no ato da manifestacao, para consultar a resposta, ou ele consulta no site
da prefeitura, em acompanhar manifestacéo.

o Reclamacdao ou solicitagéo relacionadas a medicamentos: e insumos médicos: Copia da receita ou da carteirinha do setor e telefone de
contato.

O cidaddo vem justamente com o protocolo que € entregue no ato da manifestacado, para consultar a resposta, ou ele consulta no site
da prefeitura, em acompanhar manifestacao.

o Outras reclamacdes e solicitagdes ou denuncias:Disponibilizar informag@es suficientes para que a manifestagdo seja avaliada a
contento.

O cidaddo vem justamente com o protocolo que é entregue no ato da manifestacéo, para consultar a resposta, ou ele consulta no site
da prefeitura, em acompanhar manifestacéo.
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Previsao de prazo pararealizacdo do servico

Até 30 dias ap6s a notificagéo do Setor.

Horério de atendimento
De segunda-feira a sexta-feira de 07:30 as 11:30 e 13:00 as 17:00

Custo para o usuario

Gratuito.

Formas de prestacéo de servico
Presencial, na Sede da Secretaria de Salde; Online através do site da Prefeitura de Juazeiro do Norte na Aba Ouvidoria.

Tempo de atendimento prioritario
Depende da demanda.

Tempo de atendimento normal
Depende da demanda.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
Presencial, Online e telefone.

Mecanismo de consulta da solicitagcao
Presencial e telefone.

Informacdes adicionais

Telefone
(88)3199-0391

E-mail
ouvidoriasaudejua@gmail.com
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