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OUVIDORIA ITINERANTE NAS ROMARIAS.

O projeto visa descentralizar a ouvidoria com o intuito de aproximar o contato da gestdo com os visitantes e a populagcao do Municipio,
tento o objetivo de ouvir 0s anseios dos visitantes e da comunidade.

Informacg@es atualizadas em: 04/10/2022 10:30:05

Principais etapas do servigo
o Se direciona a estrutura ou por busca ativa;
o Aplicacdo de formulario de pesquisa de satisfacdo, com os romeiros e com a populagédo Juazeirense.

Requisitos - Documentos necessarios

o Dados pessoais ou Anénimato.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servico

Imediato.

Horario de atendimento

Durante o periodo da Romarias, das 08:00 as 16:00.

Custo para o usuario
Sem custo.

Formas de prestacéo de servico
Estrutura montada na Igreja da Matriz e busca ativa, trabalhando em conjunto com a SETUR e demais secretarias.

Tempo de atendimento prioritario
Imediato.

Tempo de atendimento normal
Imediato.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
Divulgacéo atraves do manual do romeiros, site e rede social da prefeitura de Juazeiro do Norte;

Mecanismo de consulta da solicitacéo

Aplicado o formulério de pesquisa de satisfagdo com a comunidade e as informagdes colhidas, sdo destinadas as secretarias competentes
e ao Gabinete do Prefeito.

Requisitos - Documentos necessarios

o OUVIDORIA

Informacgdes adicionais

TELEFONE
(88) 3199-0464
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