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OUVIDORIA ITINERANTE NOS BAIRROS

CANAL DE COMUNICACAO DIRETO ENTRE O CIDADAO E O PODER EXECUTIVO, PARA QUE COLABORE PARA A MELHORIA
DOS SERVICOS PRESTADOS EM CADA BAIRRO, POR MEIO DE ELOGIOS, CRITICAS, SUGESTOES, RECLAMAGOES E
DENUNCIAS DE JUAZEIRO DO NORTE.

Informacdes atualizadas em: 04/10/2022 10:18:03

Principais etapas do servigo

o Se direcionar a estrutura montada com os ouvidores nas proximidades da escola;
o Aplicacdo de formulario de pesquisa de satisfacao.

Requisitos - Documentos necessarios
o Dados pessoais ou anfnimato.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servigco
Realizado uma vez por semana.

Horario de atendimento
Todas as quartas-feira de 08:00 as 14:00.

Custo para o usuario
Sem custo.

Formas de prestacéo de servico
Presencial.

Tempo de atendimento prioritario
Imediato.

Tempo de atendimento normal

Imediato.

Mecanismo de comunicac¢ao do usuario

Divulgacao atraves do site e rede socila da prefeitura de Juazeiro do Norte; Compartilhamento no grupo de whatsApp de pais e gestores
do Bairro direcionado para a semana.

Mecanismo de consulta da solicitacéo

Aplicado o formulério de pesquisa de satisfagdo com a comunidade e as informagdes colhidas, sdo destinadas as secretarias competentes
e ao Gabinete do Prefeito.

Informagdes adicionais

TELEFONE
(88) 3199-0464
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E-mail:
ouvidoria@juazeiro.gov.br
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