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CONTROLE, AVALIACAO, REGULACAO E AUDITORIA

Regular, controlar e avaliar as agfes e servigos ofertados pelo Sistema Municipal de Saude, de acordo com a condi¢do de gestdo do
Municipio.

Informacg@es atualizadas em: 15/07/2026 14:06:36

Principais etapas do servigo

o Regular, controlar e avaliar as a¢fes e servigos ofertados pelo Sistema Municipal de Saude, de acordo com a condi¢cao de gestdo do
Municipio;

Requisitos - Documentos necessarios

o N&o necessita

Previsdo de prazo pararealizagdo do servico

Conforme protocolos clinicos e condutas terapéuticas do Ministério da Saude.

Horério de atendimento
Segunda a Sexta-feira 7:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30hs.

Custo para o usuario
Sem custo.

Formas de prestacéo de servico
Presencial.

Tempo de atendimento prioritario
De acordo com a avaliagdo Médica

Tempo de atendimento normal
Conforme Demanda

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
Via Whatsapp ou Postos de Salide e na Secretaria de Salde / RECEPCAO (CARTAO SUS)

Mecanismo de consulta da solicitacéo
Postos de Salide e na Secretaria de Satde / RECEPCAO (CARTAO SUS)

Informagdes adicionais

Telefone:
0800. 494 0277.

Funcdes:
Acompanhar o processo de avaliacdo da qualidade dos servicos assistenciais integrantes do Sistema Unico de Satde - SUS, bem como
os instrumentos de gestao do SUS;
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Planejar, normatizar, coordenar, supervisionar e avaliar as atividades de regulacéo, controle e avalia¢édo, andlise de contas e informagéo
do Sistema Municipal de Saude;

Propor programa de treinamento e capacitacéo dos servidores que atuam na area de regulacéo, controle, avaliacéo e informacéo, em
conjunto com a area técnica especifica;

Acompanhar o cumprimento das diretrizes e estratégias estabelecidas no Plano Municipal de Saude e nos Planos de Agdo Anuais;
Coordenar a implantacdo do processo de avaliagdo da gestédo da qualidade dos servigos assistenciais, por meio de instrumentos de
acompanhamento proprios;

Avaliar e acompanhar a regulacdo do acesso a marcacéo de consultas e exames a promocgao da salde no processo de trabalho das
equipes de saude da familia distribuidas em 83 Equipes de Saude da Familia do municipio;

Garantir o acesso a marcacao e ou agendamento dos procedimentos ambulatoriais e de diagnésticos aos usuarios do SUS no municipio.
Apreciar as constatagdes, manifestacdes e representagdes relacionadas com procedimentos, agdes e servigos da rede publica municipal
de salde, propondo medidas de correcao e prevencao de falhas e omissdes na prestagao dos servigos, sejam publicos ou privados,
contratados ou conveniados, exercendo o controle permanente da sua execuc¢ao, verificando a conformidade com os padrbes
estabelecidos ou detectando situagdes que exijam maior aprofundamento;

Contribuir para a fiscalizagéo sobre a aplicagdo das verbas destinadas ao financiamento do SUS;

Promover a apuracéo, de oficio ou mediante provocacao, das irregularidades de que tiver conhecimento, relativas a lesdo ou ameaca de
lesdo ao Fundo Municipal de Saude;

Recomendar a instauragdo de sindicancia, procedimentos e processos administrativos outros sempre que verificar omisséo de autoridade
competente no ambito do SUS

Fiscalizar o cumprimento das metas estabelecidas no Plano Municipal de Saude; VIII. Avaliar as a¢des e servicos de salde desenvolvidos
por consorcio intermunicipal ao qual esteja 0 Municipio associado;

Emitir relatérios, recomendacdes, orientagfes e pareceres técnicos, e informar os gestores de salde sobre os resultados obtidos por meio
de suas atividades de auditoria;

Realizar Visitas Técnicas em unidades de salde préprias do municipio ou estabelecimentos contratados ou conveniados no ambito do
SUS e produzir relatério.

Carta de servico disponibilizada no site, apartir do dia 21 de Outubro de 2021.
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